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1. CANAIS DE ATENDIMENTO

1.1. FALE CONOSCO

O segundo trimestre de 2021 (abril, maio e junho) registrou 35 (trinta e cinco)
manifestagdes pelo canal “Fale Conosco”.

O tema mais frequente foi Consulta a Contracheque e Consulta a Processos. Essas
demandas foram encaminhadas a Coordenadoria de Concessdo de Beneficios, area
responsavel pelos assuntos pleiteados.

Todas as solicitacdes foram atendidas dentro do prazo de 07 dias Uteis, levando em
meédia 01 dia util para serem respondidas.

O canal “Fale Conosco” esté disponivel para os internautas que acessam diretamente o
site do ANGRAPREV através do link http://angraprev.rj.gov.br/fale-conosco, bem como
dentro do Portal do Segurado. Também € possivel entrar em contato enviando e-mail para

ouvidoria@angraprev.rj.gov.br.
1.1.1. RECLAMACOES/SUGESTOES/ELOGIOS

Das 35 (trinta e cinco) manifestacdes registradas pelo “Fale Conosco”, 15 (quinze)
foram relativas a Reclamacdes / Sugestbes / Elogios. A seguir, demonstracdo
grafica em percentual das observagdes feitas pelos entrevistados, em relacdo ao

segundo trimestre de 2021, e a respectiva tabela com os quantitativos:
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OBSERVAGOES DOS PARTICIPANTES

= ReclamacBes - 6% = Sugestdes - 21% = Elogios - 73%

OBSERVAGOES ABR a JUN

1.1. ATENDIMENTO PRESENCIAL — SEDE

No segundo trimestre de 2021 foram realizados 92 (noventa e dois) atendimentos na sede
do ANGRAPREV.

Dentre os servigos prestados pelo ANGRAPREYV temos:
- Consulta a Processo;

- Atualizacéo de Endereco/AlteracdoCadastral;
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- Habilitacéo a Penséo;

- Cota de Penséo em atraso;

- Reviséo de Penséo;

- Reviséo de Cotas de Penséo;

- 22 via de Contracheque e Imposto de Renda;

- Declaragéo de Dependéncia;

Os servigcos mais solicitados entre abril e junho de 2021 na sede foram: 22 Via de

Contracheque e Habilitagdo de Penséo e Aposentadoria.
1.3. PESQUISA DE SATISFACAO

A partir de Junho de 2021, comegamos a aplicar o novo método de pesquisa de satisfacao.
Realizada pela Area de Atendimento do ANGRAPREYV, dentre os 10 (dez) beneficios
(aposentadorias e pensdes) concedidos no més de Junho, 09 beneficiarios foram
entrevistados. Como resultado, o indice de satisfacdo foi de 100%. N&o houve
manifestagdes registradas.
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