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ANEXO Il

DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS — RJ.
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DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

Consideragdes iniciais

Este Anexo Il tem por finalidade definir os requisitos que deverdo ser observados na
elaboracdo da PROPOSTA TECNICA, para viabilizar a afericdo, por meio de critérios objetivos,
da capacitacdo e da experiéncia da LICITANTE na execucdo do objeto do EDITAL, bem assim
a qualidade técnica da proposta, a qual compreendera, principalmente, a metodologia,
organizacdo, tecnologias, recursos materiais que serdo utilizados nos trabalhos e, também, a
qualificacdo das equipes técnicas que serdo mobilizadas para a sua performance, tanto em

termos de organizagdao como de conteudo das informacdes.

A PROPOSTA TECNICA devera estar em estrita conformidade com as definicdes do EDITAL e
as especificacdes funcionais, operacionais e técnicas, constantes do Anexo Il — CADERNO DE

ENCARGOS, objetivando demonstrar perante a COMISSAO:

A Proposta Técnica deve explicitar os seguintes aspectos da presente Licitagdo:

i.  Demonstrar o conhecimento a respeito das instalagdes fisicas, em operacdo ou ndo,
do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotos do Municipio,
balizado nos dados constantes do EDITAL e dos demais disponibilizados pelo
Municipio, confrontando as suas caracteristicas com as demandas requeridas ao

longo dos préximos 35 (trinta e cinco) anos, incluindo uma consistente analise critica;

ii.  Demonstrar o conhecimento a respeito dos procedimentos adotados e dos recursos
disponiveis para a operacdo e manutencdo do sistema de abastecimento de agua e
do sistema de esgotos, balizado nos dados do EDITAL e dos demais disponibilizados

pelo Municipio, acompanhado de pertinente analise critica;

iii. Demonstrar o conhecimento a respeito dos procedimentos adotados e dos
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recursos disponiveis para a comercializacdo dos servicos, com a anadlise critica

correspondente;

iv.  Demonstrar o conhecimento a respeito da organizacdo e dos recursos humanos

necessarios a boa execucdo do Servicos, acompanhado da oportuna analise;

v. Apresentar a proposta relativa as intervencdes de ampliacdo, reabilitacdo e
modernizacdo, a serem desenvolvidas ao longo do periodo de Concessdo, referentes
aos sistemas de dgua e de esgotos, bem como dos impactos ambientais durante e

apos sua implantagdo;

vi.  Apresentar a proposta referente a gestdo do sistema de abastecimento de agua

durante o periodo de Concessao;

vii.  Apresentar a proposta relativa a gestdo do sistema de esgotos ao longo do periodo de
Concessao;
viii.  Apresentar a proposta concernente a forma de gestdo comercial de contas durante o

periodo de Concessao;

ix.  Apresentar a proposta referente ao atendimento ao publico e a prestacao dos servigos
solicitados/requeridos as areas técnica e comercial, ao longo do periodo de

Concessao;

X.  Apresentar a experiéncia prévia da licitante para os diferentes servicos que se propoe

a prestar ao longo do periodo da Concessao.

xi.  Apresentar clareza no real entendimento, pela LICITANTE, do problema a ser resolvido
e
xii. O comprometimento para a execucdo do objeto contratual.

As PROPOSTAS TECNICAS deverdo ser entregues na forma indicada no EDITAL. Todas as
paginas deverdo estar numeradas e rubricadas pelo representante legal da LICITANTE. Caso a
PROPOSTA TECNICA seja dividida em mais de um volume, estes deverdo ser numerados e

identificados na capa e no dorso, com a indicacdo das respectivas paginas que os instruem.
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As exigéncias do CONCEDENTE:

Ficam estabelecidas as condi¢ces minimas a seguir enunciadas, as quais deverdo ser

necessariamente atendidas pelas Licitantes:

Em condi¢Bes normais de funcionamento o sistema de abastecimento de 4dgua, devera
assegurar o fornecimento demandado pelas ligacdes e garantir o padrdo de
potabilidade estabelecido na Portaria n.2 2.914, de 12 de dezembro de 2011, do

Ministério da Saude ou por outra Portaria que venha substitui-la.

A expansdo populacional do Municipio de Angra dos Reis-RJ, nos proximos 35 (trinta e
cinco) anos esta contida nas tabelas do ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS. A
Licitante devera utiliza-los para os fins necessdrios a presente Licitacdo. Para outras
finalidades que vierem a surgir durante o periodo de Concessdo, tais como expansao
de redes superiores as estimativas constantes deste Edital, servicos extras, ou

assemelhados, aplicar-se-ao as projecdes obtidas com base em dados reais da época.

Metas - A licitante devera, obrigatoriamente, cumprir as metas previstas no Anexo |l —

CADERNO DE ENCARGOS.

Conhecimento dos Sistemas e Servigos

A Licitante deverd efetuar um diagndstico objetivo dos sistemas de abastecimento de agua e

de coleta, afastamento e transporte e/ou coleta, afastamento, transporte, tratamento e

disposicdo final dos esgotos sanitarios existentes, bem como da forma como os servicos sdo

prestados atualmente. A Licitante devera, outrossim, demonstrar pleno conhecimento das

deficiéncias existentes nos sistemas e servicos acima citados, de modo a embasar a

formulacdo da sua Proposta Técnica. O diagndstico dos sistemas e dos servigos devera

abranger, no minimo, os tdpicos a seguir enunciados:
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A Evolucdo da Demanda e da Oferta de Agua. Neste item, deverdo ser abordados os
aspectos relativos a evolucdo prevista da demanda e da oferta de agua, ao longo dos

préximos 35 (trinta e cinco) anos.

O Sistema de Abastecimento de Agua. Sob este titulo, deverdo ser descritas e
analisadas as unidades operacionais e o sistema de abastecimento de dgua como um
todo, destacando-se os seus problemas com as pertinentes propostas para a solucdo
dos mesmos, a curto, médio e longo prazos. Do confronto entre a evolucdo prevista
da demanda de dgua e as capacidades e caracteristicas qualitativas das instalacGes
existentes, devera resultar o plano de obras da Licitante, necessario e suficiente para

atender as metas estabelecidas.

O Sistema de abastecimento de agua existente deverd ser abordado segundo as duas

partes bdsicas constituintes:
° O Sistema de Producdo de Agua Potavel

° O Sistema de Distribuicdo de Agua Potavel

Para o Sistema de Esgotos Sanitarios, a semelhanca do item anterior, a Licitante
devera caracterizar e analisar as Unidades Operacionais e o Sistema de Esgotos como
um todo, destacando os seus problemas com as pertinentes propostas para a solucdo
dos mesmos, a médio e longo prazos. Em consequéncia destes estudos e dos
anteriores, devera resultar o plano de Obras da Licitante necessario e suficiente para

atender as metas estabelecidas.

As instalacGes fisico-operacionais do sistema de esgotos sanitarios deverdo ser

enfocadas segundo as seguintes partes componentes:

. O Sistema de Coleta, Interceptacdo e Transporte dos Esgotos;

. O Sistema de Tratamento dos Esgotos.
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Diagndstico dos Recursos e Procedimentos Técnico-Operacionais

A Operagdo e o Controle do Sistema de Agua. A Licitante deverd descrever e
analisar os procedimentos adotados, bem como todos os recursos disponiveis e
necessarios, tais como, humanos, materiais, equipamentos e ferramentais, para a
operagdo e o controle do sistema de abastecimento de agua, de modo a

caracterizar suas deficiéncias e apresentar as solugdes pertinentes.

A Manutencdo do Sistema de Agua. A Licitante deverd descrever e analisar os
procedimentos e os recursos disponiveis, utilizados na manutencdo do sistema de
abastecimento de d4gua, caracterizando os mesmos quanto as tubulagdes das
adutoras, a rede de distribuicdo, as ligacdes prediais e aos equipamentos
eletromecanicos, de modo a identificar as suas deficiéncias e apresentar as
solugbes pertinentes. Devera dar destaque para as eventuais deficiéncias

encontradas e apontar as solugdes alternativas.

A Operagdo e a Manutengao do Sistema de Esgotos. A Licitante devera descrever e
analisar os recursos disponiveis e os procedimentos adotados na operacdo e na
manutencdo do sistema de esgotos, identificando as suas eventuais deficiéncias e

apresentando as solucbes necessdrias a correcdo das mesmas, nas seguintes

partes:

° Rede Coletora, Interceptores e Emissarios;
° Estacdes Elevatdrias e Linhas de Recalque;
. Estacdes de Tratamento.

Diagndstico dos Recursos e Procedimentos Comerciais. A Licitante deverd
caracterizar e analisar os recursos disponiveis e os procedimentos utilizados para
os itens abaixo citados, identificando suas deficiéncias, e apresentando as solucgdes

que ird adotar como CONCESSIONARIA:
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° Sistema de cadastro dos consumidores;
° Sistema de leitura de faturamento;
° Sistema de cobranca e arrecadacao;

o Atendimento ao publico.

v. Diagnéstico da Estrutura Organizacional. A Licitante devera caracterizar e analisar a
estrutura organizacional, hoje existente, indicando suas eventuais deficiéncias e

apontando as solucdes que ird adotar como CONCESSIONARIA.

vi.  Diagndstico dos Recursos Humanos. A Licitante deverd efetuar um resumo dos
recursos humanos disponiveis no Municipio, por area de atuacdo e/ou por unidade
organizacional, bem como definir a politica que ird seguir como CONCESSIONARIA.
A Comissdo atribuird, no julgamento deste quesito, importancia prioritdria na
apreciacdao da politica proposta, por cada Licitante, quanto ao critério de
contratacdo, dentro do quadro de efetivo proposto pela Licitante, de profissionais
gue hoje sejam funcionarios do Municipio, caso sejam desligados ou licenciados

por seus atuais empregadores.

vii. O Programa de Execugdo. A Licitante devera expor seu Programa de Execucao,
levando em conta os aspectos: construtivo, operacional e administrativo, sendo

que o referido programa devera ser constituido pelos itens a seguir:
» Plano de Intervengdes propostas ao Longo do Prazo de Concessao;

° Diretrizes para a Elaboracdo dos Estudos, Projetos, Execucdo das Obras e
Fornecimento de Equipamentos visando a modernizacdo, reabilitacdo e
expansao dos sistemas de 4gua e esgoto;

o Caracterizagdo das Interven¢des propostas para o sistema de Agua;

° Caracterizacdo das IntervencGes propostas para o Sistema de Esgotos;

° Cronograma Fisico das Intervenc¢&es Propostas para o Sistema de Agua;

. Cronograma Fisico das Intervencdes propostas para o Sistema de Esgotos.
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» Impacto Ambiental das Interveng¢Ges Propostas ao Longo do Prazo de

Concessao:

Impacto durante implantagao;

Impacto apés implantacao;

> Diretrizes para a Gestdo do Sistema de Agua:

Caracterizagdo dos Estudos e Servicos de Modernizacdo Propostos;

o Cronograma Fisico dos Estudos e Servigos de Modernizagao Propostos.

» A Gestdo do Sistema de Esgotos:

Diretrizes para a Gestao do Sistema de Esgotos;

Caracterizagao dos Estudos e Servicos de Moderniza¢ao Propostos;

° Cronograma Fisico dos Estudos e Servicos de Modernizacao propostos.

» A Comercializagdo dos Servicos:

A Base do Regulamento de Comercializacdo dos Servicos.

Caracterizagao dos estudos e Servicos de Moderniza¢ao Propostos.

O Cronograma Fisico dos Estudos e servicos de Moderniza¢dao Propostos.

» 0O Atendimento ao publico e a Prestagdo de Servigos:

As Diretrizes para o Atendimento ao Publico e para a Prestacao de servicos;

Caracterizacdo dos Estudos e Servicos de Modernizacdo Propostos;

O Cronograma Fisico dos Estudos e servicos de Modernizacdo Propostos.
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Pontuag¢ao da Proposta Técnica

Para fins de pontuacdo das PROPOSTAS TECNICAS, serdo considerados os Planos de Trabalho
referidos nos ITENS (NIT 1 a NIT 5), deste anexo.

As PROPOSTAS TECNICAS serdo analisadas pela COMISSAO, designada para processar e julgar
a LICITACAO, que lhes atribuird a Nota Técnica Total de, no maximo, 100 (cem) pontos,

conforme os critérios a seguir estabelecidos.

Os requisitos da PROPOSTA TECNICA serdo avaliados segundo a clareza, objetividade,
coeréncia e a consisténcia dos conteldos e propostas apresentados, para as quais serao

atribuidas as Notas Técnicas, conforme a seguinte tabela:

PONTUACAO CRITERIO PARA PONTUAGAO DOS SUBITENS
0 Quando a LICITANTE ndo apresentar ou apresentar plano de forma
incompativel com as exigéncias previstas.
Pelo atendimento incompleto a qualquer exigéncia contida no EDITAL ou
05 em seus Anexos relativo ao item especifico, pelo tratamento de forma
! equivocada do item, ou, ainda, pela existéncia de falhas que
comprometam a metodologia operacional da LICITANTE.
10 Pelo atendimento integral, oferecendo visdao e abordagem consideradas
’ corretas e regulares.

As LICITANTES deverdo apresentar PROPOSTA TECNICA organizada em 5 ITENS distintos (ITEM
1 a ITEM 5) cada um dos quais divididos em SUBITENS (SIT). A COMISSAO DE LICITACAO
avaliard cada SUBITEM atribuindo notas. A nota do SUBITEM serd atribuida segundo os

critérios a seguir.
Para cada ITEM foi atribuido um peso (P) proporcional a sua relevancia.

A NOTA DO ITEM (NITi) serd correspondente a soma da nota de cada SUBITEM (SIT) que o

compde, previamente multiplicada por seu respectivo peso. Assim, a nota de um ITEM
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qualquer “i”, onde “i” ¢ o nUmero do ITEM, composto por um numero “n” de subitens, sera

dada pela seguinte férmula:

NIT(i) = NIT1 x P1 + NIT2 x P2 +...+ NIT(n) x P(n)

A NOTA TECNICA (NT) serd composta pela soma das notas de todos os ITEMNS (ITEM 1
alTEM 5), ou seja:

NT = NIT1 + NIT2 + NIT3 + NIT4 + NIT5
ITEM 1 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 20 PONTOS
As LICITANTES deverdo apresentar um plano de trabalho com o planejamento de todas as
obras necessarias para o sistema de abastecimento de dgua, conforme projecdo populacional
e parametros estabelecidos no ANEXO Il CADERNO DE ENCARGOS, e demais informacdes
deste Edital.

O Plano de Trabalho devera descrever e quantificar as acBes e obras necessarias, justificando-

as em funcdo dos objetivos e metas a serem alcancados.

Além do descritivo, deverdo ser apresentados desenhos das unidades propostas, com a

localizacdo dessas unidades georreferenciadas.
Os subitens e respectivos quesitos minimos a serem avaliados sdo:

Subitem 1.1 - Manancial a ser explorado — peso (P1.1) = 4,00:

° identificacdo dos mananciais que serdo utilizados para abastecimento publico
de agua;

° avaliacdo dos aspectos ambientais;

° descricao de parametros qualitativos da agua bruta;

° apresentacdo de parametros quantitativos de disponibilidade hidrica.
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Subitem 1.2 - Captacédo e Aducédo de Agua Bruta — peso (P1.2) = 3,00:

° estado de conservacdo das infraestruturas existentes e proposicdo de
intervencdo no curto prazo (primeiros 24 meses de atividade);

° proposicdo de solucdes para os problemas criticos existentes;
° apresentacdo dos critérios de dimensionamento;
° descricao da localizacdo das unidades a serem implantadas georreferenciadas;

o descrigao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 1.3 - Tratamento de Agua — peso (P1.3) = 4,00:

° estado de conservacdo das infraestruturas existentes e proposicdo de
interveng¢do no curto prazo (primeiros 24 meses de atividade)

° proposicdo de solucdes para os problemas criticos existentes;

° apresentacao dos critérios de dimensionamento;

° descricao da localizacdo das unidades a serem implantadas georreferenciadas;
° descricao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 1.4 - Reservacdo — peso (P1.4) = 3,00:

° estado de conservacdo das infraestruturas existentes e proposicao de
intervencdo no curto prazo (primeiros 24 meses de atividade);

° proposicdo de solugdes para os problemas criticos existentes;

° apresentacao dos critérios de dimensionamento;

° descricao da localizagao das unidades a serem implantadas georreferenciadas;
° descricdo fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 1.5 - Estacdo Elevatdria e Aducéo de Agua Tratada — peso (P1.5) = 2,00:

. estado de conservagdo das infraestruturas existentes e proposicao de
intervencdo no curto prazo (primeiros 24 meses de atividade);
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. proposicdo de solugdes para os problemas criticos existentes;
. apresentacdo dos critérios de dimensionamento;
° descricao da localizacdo das unidades a serem implantadas georreferenciadas;

o descrigao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 1.6 - Redes de Distribuicdo e Ligacoes Prediais — peso (P1.6) = 2,00:

° proposicdo de solugdes para os problemas criticos existentes;
° apresentacdo dos critérios de dimensionamento.
° descricao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 1.7 - Cronograma Fisico das Obras Propostas para o SAA — peso (P1.7) = 2,00:

° relacdo de todas as solucdes e obras propostas para o sistema de
abastecimento de dgua com a previsdo do inicio da sua implantagao, término
das obras e inicio da operacao;

° indicacdo dos prazos para execucdo de projeto executivo e licenciamento das
obras.

As LICITANTES serdo avaliadas em funcdo do atendimento aos quesitos destacados em cada

subitem e com énfase no atendimento aos parametros estabelecidos no EDITAL.
A nota do ITEM 1 (NIT1) sera o resultado da seguinte formula:

NIT1 = (NSIT 1.1 x 4,0) + (NSIT 1.2 x 3,0) + (NSIT 1.3 x 4,0) + (NSIT 1.4 x 3,0) + (NSIT 1.5 x
2,0) + (NSIT 1.6 x 2,0) + (NSIT 1.7 x 2,0)

ITEM 2 — PROPOSICOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO — 20 PONTOS
As LICITANTES deverdo apresentar um plano de trabalho com o planejamento de todas as
obras necessarias para o sistema de esgotamento sanitario, com base nos parametros

estabelecidos no ANEXO || CADERNO DE ENCARGOS, e demais informacdes deste Edital.
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O Plano de Trabalho deverd descrever e quantificar as agdes e obras necessarias, justificando-

as em funcdo dos objetivos e metas a serem alcancados.

Além do descritivo, deverdo ser apresentados desenhos das unidades propostas, com a

localizacdo dessas unidades georreferenciadas.
Os subitens e respectivos quesitos minimos a serem avaliados sdo:

Subitem 2.1 - Bacias de Contribuicéio e Esgotamento — peso (P2.1) = 2,00:

° identificacdo, delimitacdo e descricdo das bacias de esgotamento propostas;

o definicao dos sistemas de esgotamento sanitario propostos.
Subitem 2.2 - Redes Coletoras e Ligacoes Prediais — peso (P2.2) = 3,00:

° proposicdo de solugdes para os problemas criticos existentes;
° apresentacao dos critérios de dimensionamento;
° descricao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 2.3 - Coletores-tronco, Interceptores e Emissdrios — peso (P2.3) = 4,00:

° proposicdo de solucdes para os problemas criticos existentes;

° apresentacdo dos critérios de dimensionamento;

° descricao da localizagao das unidades a serem implantadas georreferenciadas;
° descricao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 2.4 - Estacées Elevatorias de Esgoto — peso (P2.4) = 3,00:

° estado de conservacdo das infraestruturas existentes e eventual proposi¢do de
intervencdo imediata (nos primeiros 24 meses de atividade);

° proposicdo de solugdes para os problemas criticos existentes;
° apresentacdo dos critérios de dimensionamento;
° descricdo da localizacdo das unidades a serem implantadas georreferenciadas;

Pagina 14 de 23



Estado do Rio de Janeiro

MUNICiPIO DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administracao

Superintendéncia de Gestao de Suprimentos
Departamento de Licitagcdes e Contratos Administrativos

. descrigao fisica das unidades a serem implantadas.

Subitem 2.5 - Estacées de Tratamento de Esgoto — peso (P2.5) = 4,00:

° estado de conservagdo das infraestruturas existentes e eventual proposicdo de
intervencdo imediata (nos primeiros 24 meses de atividade) proposicao de
solugGes para os problemas criticos existentes;

° apresentacdo dos critérios de dimensionamento;
° descricao da localizagdo das unidades a serem implantadas georreferenciadas;

o descrigao fisica das unidades a serem implantadas.
Subitem 2.6 - Corpo Receptor — peso (P2.6) = 2,00:

° descricao dos corpos receptores que serao utilizados para o langamento de
efluentes tratados;

° avaliagao dos aspectos ambientais.

Subitem 2.7 - Cronograma Fisico das Obras Propostas para o SES — peso (P2.7) = 2,00:

° relacdo de todas as solugdes e obras propostas para o sistema de esgotamento
sanitario com a previsao do inicio da sua implantacao, término das obras e
inicio da operacao.

Indicacdo dos prazos para execucdao de projeto executivo e licenciamento das obras as
LICITANTES serdo avaliadas em funcdo do atendimento aos quesitos destacados em cada

subitem e com énfase no atendimento aos parametros estabelecidos no EDITAL.
A nota do ITEM 2 (NIT2) sera o resultado da seguinte formula:

NIT2 = (NSIT 2.1 x 2,0) + (NSIT 2.2 x 3,0) + (NSIT 2.3 x 4,0) + (NSIT 2.4 x 3,0) + (NSIT 2.5 x
4,0) + (NSIT 2.6 x 2,0) + (NSIT 2.7 x 2,0)
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ITEM 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO — 25 PONTOS
As LICITANTES deverdo apresentar as principais atividades a serem realizadas pela
CONCESSIONARIA no ambito do Programa de Operacdo e Manutencdo do SISTEMA, por meio

de apresentacdo de metodologia de realizagdo e monitoramento dos servigos.
Os itens e respectivos quesitos minimos a serem avaliados sdo:

Subitem 3.1 - Operacdio do Sistema SAA — peso (P3.1) = 5,00:

° procedimentos para a captagdo de dgua bruta no manancial escolhido;
° procedimentos para o controle quantitativo da producao de adgua tratada;
° procedimentos para o monitoramento da qualidade da agua bruta;

° procedimentos para o tratamento de agua;

° procedimentos para o controle da qualidade da dgua tratada;

° procedimentos para a atualizacao das informacdes cadastrais;

° procedimentos para a gestao e planejamento do sistema de abastecimento de
agua;

° procedimentos para a reducgao e o controle do indice de perdas de agua;

° procedimentos para o controle de reducdo do consumo de energia elétrica no
sistema.

Subitem 3.1 - Operacdio do SES — peso (P3.2) = 5,00:

° procedimentos para o controle de infiltracdes e de ligacdes indevidas;

° procedimentos para a atualizacao das informacdes cadastrais;

o procedimentos para a operagao dos  coletores-tronco,interceptores e
emissarios;

° procedimentos para a operac¢ao das Estacdes Elevatdrias de Esgotos;

° procedimentos para a reducdo e controle do custo de energia elétrica no

sistema de esgotamento sanitario;

o procedimentos para o tratamento de esgotos com seu respectivo controle de
gualidade.
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Subitem 3.3 - Manutencédo do SAA — peso (P3.3) = 3,50:

° procedimentos para a manutencdo corretiva das tubulacdes;
° procedimentos para a manutencao preventiva das tubulagdes;

. procedimentos para o monitoramento e manutencdo dos equipamentos
eletromecanicos;

° procedimentos para a manutencdo civil de unidades localizadas.

Subitem 3.4 - Manutencdo do SES — peso (P3.4) = 3,50:

° procedimentos para a manutencdo corretiva das tubulagdes;
° procedimentos para a manutencdo preventiva das tubulagdes;
° procedimentos para o monitoramento e manutenc¢ao dos equipamentos

eletromecanicos;

° procedimentos para a manutencdo civil de unidades localizadas.

Subitem 3.5 - Recursos Humanos para O&M do SAA e SES — peso (P3.5) = 5,00:

° apresentacdo e descricdo dos cargos necessdrios para a operagdo e
manutenc¢ado dos sistemas;

o organograma previsto para os respectivos setores;
° numero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo o periodo de
concessao.

Subitem 3.6 - Maquinas e Equipamentos para O&M do SAA e SES — peso (P3.6) = 3,00:

° apresentacdo e descricdo dos equipamentos e maquinas necessarios para a
operacdo e manutencao dos sistemas;

° numero de unidades previstas;

° estratégia de renovacdo dos ativos que sera adotada.
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As LICITANTES serdo avaliadas em fungao do atendimento aos quesitos destacados em
cada subitem e com énfase na compatibilidade com as necessidades reais do
SISTEMA ena coeréncia com os demais itens da PROPOSTA TECNICA, além de garantir o

atendimento aos parametros estabelecidos no EDITAL.
A nota do ITEM 3 (NIT3) sera o resultado da seguinte férmula:

NIT3 = (NSIT 3.1 x 5,0) + (NSIT 3.2 x 5,0) + (NSIT 3.3 x 3,5) + (NSIT 3.4 x 3,5) + (NSIT 3.5 x
5,0) + (NSIT 3.6 x 3,0)

ITEM 4 - PROGRAMA DE GESTAO COMERCIAL — 15 PONTOS
As LICITANTES deverdo apresentar as principais atividades a serem realizadas pela
CONCESSIONARIA no ambito do Programa de Gest3o Comercial do SISTEMA, por meio de

apresentacdo de metodologia de realizacdo e monitoramento dos servicos.
Os subitens e respectivos quesitos minimos a serem avaliados sdo:

Subitem 4.1 - Cadastro Comercial — peso (p4a) = 4,00:

° apresentacdo de procedimentos para a o gerenciamento do Cadastro
Comercial;

° descricdo das caracteristicas essenciais do aplicativo (software) que serd
utilizado.

Subitem 4.2 - Micromedicéio — peso (P4.2) = 3,50:

° Apresentacao de procedimentos para o sistema de leitura, emissdo e entrega
de contas;

° procedimentos para a analise de consumo.

Subitem 4.3 - Faturamento, Arrecadacdo e Cobranca — peso (P4.3) = 3,50:
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. Apresentagao de procedimentos para o controle de cobrangas;

. procedimentos para as atividades de corte e religagao.

Subitem 4.4. - Relacionamento com os Usudrios — peso (P4.4) = 4,00:

° descricao das formas de atendimento que serao disponibilizadas aos usuarios;

° procedimentos do setor de atendimento aos clientes.

As LICITANTES serdo avaliadas em fung¢ao do atendimento aos pontos destacados em

cada subitem e com énfase no atendimento aos pardmetros estabelecidos no EDITAL.
A nota do ITEM 4 (NIT4) serd o resultado da seguinte férmula:

NIT4 = (NSIT 4.1 x 0,40) + (NSIT 4.2 x 0,35) + (NSIT 4.3 x 0,35) + (NSIT 4.4 x 0,40)

ITEM 5 — FERRAMENTAS E NOVAS TECNOLOGIAS DE APOIO A GESTAO, OPERAGAO E
MANUTENGAO - 20 PONTOS

As LICITANTES deverdo apresentar as principais ferramentas e novas tecnologias de apoio a
gestdo, operacdo e manutencdo que serdo utilizadas pela CONCESSIONARIA com o objetivo

de aumentar a eficiéncia operacional.

Deverdo ser apresentadas as ferramentas e tecnologias que a LICITANTE domina, sendo
destacados casos praticos de utilizacdo por parte da LICITANTE ou seus acionistas e

evidenciadas as vantagens de implementacdo na CONCESSIONARIA.
Os subitens e respectivos quesitos minimos a serem avaliados sdo:

Subitem 5.1 - Sistema de Informacdo Geogrdfica (SIG) — peso (P5.1) = 4,00

o apresentacdo de procedimentos para a implementagdo, gerenciamento,
atualizacdo e carregamento de dados do SIG;

° descricdao das principais caracteristicas do aplicativo (software) que serd
utilizado;
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devera ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na implementagdo e
operacgao de Sistema de Informacgdo Geografica;

devera ser demonstrada experiéncia ao nivel da ligacdo do SIG com outros
sistemas.

Subitem 5.2 - Sistema de Automacdo e Monitoramento Operacional — peso (P5.2) = 4,00

apresentacdo de procedimentos para implantacdo, operacdao e manutencao do
sistema de telegestao;

descricdo das principais caracteristicas do aplicativo (software) que serd
utilizado;

deverd ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na implementagdo e
operacao de Sistema de telegestao.

Subitem 5.3 - Sistema/Software de Gestéio de Servicos — peso (P5.3) = 3,00

apresentacdao de procedimentos para opera¢dao do sistema de gestdo de
Servigos;

descricdo das principais caracteristicas do aplicativo (software) que sera
utilizado;

deverd ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na implementagdo e
utilizacdo de Sistema de Gestado de servigos.

Subitem 5.4 - Sistema de Manutencdo— peso (P5.4) = 3,00

apresentacdo procedimentos para implementacdo de um sistema de
manutencao;

descricdao das principais caracteristicas do aplicativo (software) que serdo
utilizadas;

deverd ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na implementacdo e
utilizacdo de Sistema de Manutencao.
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Subitem 5.5 - Indicadores de Desempenho — peso (P5.5) = 1,00

o devera ser apresentada uma analise critica dos indicadores sugeridos no
EDITAL;

o devera ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na apresentagao de
Indicadores de Desempenho em concessionarias de saneamento.

Subitem 5.6 - Modelagem Computacional do SAA — peso (P5.6) = 1,00

° deverd ser apresentado plano de modelacdo do sistema de abastecimento de
agua;

° deverd ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na modelacdo de redes de
abastecimento de dgua.

Subitem 5.7 - Sistema de Gestdo Global de Informacédo — peso (P5.7) = 4,00

° Apresentacao de procedimentos para a implementacdao, gerenciamento, e
operacao do Sistema de Gestao Global de Informacgao

° descricdo das principais caracteristicas do aplicativo (software) que serdo
utilizadas;
° deverd ser demonstrada a experiéncia da LICITANTE na operacao de Sistema de

Gestdo Global de Informacao.

As LICITANTES serdo avaliadas em funcdo do atendimento aos quesitos destacados em
cada subitem e com énfase na coeréncia com os demais itens da PROPOSTA TECNICA e
na experiéncia real da LICITANTE ou seus acionistas no uso das ferramentas/tecnologias

apresentadas, além de evidenciar a sua utilidade para o atendimento ao EDITAL
A nota do ITEM 5 (NIT5) serd o resultado da seguinte férmula:

NITS = (NSIT 5.1 x 4,0) + (NSIT 5.2 x 4,0) + (NSIT 5.3 x 3,0) + (NSIT 5.4 x 3,0) + (NSIT 5.5 x
1,0) + (NSIT 5.6 x 1,0) + (NSIT 5.7 x 4,0)
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CALCULO DA NOTA TECNICA (NT) - MAXIMO DE 100 (CEM) PONTOS
NT = NIT1+NIT2+NIT3+NIT4+NIT5

Sendo:

NIT1 = Nota do ITEM 1
NIT2 = Nota do ITEM 2
NIT3 = Nota do ITEM 3
NIT4 = Nota do ITEM 4
NIT5 = Nota do ITEM 5

A pontuacio final serd obtida através da somatdria das notas atribuidas pela COMISSAO aos
diversos itens e subitens que compdem a PROPOSTA TECNICA, na proporcdo de seu peso,

conforme segue:

TABELA DE PESOS
PESO PESO |PONTUAGCAO |PONTUACAO
ITEM TOTAL el PARCIAL| PARCIAL FINAL
1.1 4,00
1.2 3,00
ITEM1- 1.3 4,00
SISTEMA DE
ABASTECIMENTO 20 L4 3,00
DE AGUA 1.5 2,00
1.6 2,00
1.7 2,00
2.1 2,00
ITEM 2 -
N 2.2 3,00
PROPOSICOES
PARA O SISTEMA 20 2.3 4,00
DE 2.4 3,00
ESGOTAMENTO
SANITARIO 2.5 4,00
2.6 2,00
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2.7 2,00
3.1 5,00
2
ITEM 3 - 3 >,00
PROGRAMA DE 55 3.3 3,50
OPERAGCAO E 3.4 3,50
MANUTENCAO
¢ 3.5 5,00
3.6 3,00
TEM 4 — 4.1 4,00
PROGRAMA DE Is 4.2 3,50
GESTAO 4.3 3,50
MERCIAL
co c 4.4 4,00
5.1 4,00
ITEM 5 -
FERRAMENTAS E 5.2 4,00
NOVAS 5.3 3,00
TECNOLOGIAS
DE APOIO A 20 >4 3,00
GESTAO, 5.5 1,00
OPERACAO E 5.6 1,00
MANUTENCAO
5.7 4,00
TOTAL 100 - 100,00 0,00

Critério de desclassificagao

Ser&o desclassificadas as LICITANTES cuja PROPOSTA TECNICA:

e N&o conseguirem obter pontuagdo igual ou superior a 70,0 (setenta) ou que tiverem pontuacéo
igual a 0 (zero) em qualquer dos itens acima;

e Nao atenderem as exigéncias contidas neste EDITAL ou que ndo apresentarem o conteldo
relativo a quaisquer dos itens ou subitens, ou ainda que forem subordinadas a qualquer condi¢édo

nao prevista.

Na avaliagcdo, ndo sera admitida qualquer compensacao entre os itens a serem analisados, ou seja,
todos ser&io determinantes da aceitabilidade ou ndo da PROPOSTA TECNICA.
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