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TiTULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |

DO OBJETIVO E DA COMPETENCIA

Art. 12 . O presente Regulamento estabelece as normas que devem ser observadas
para a classificacdo, concessao, execucao e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio no ambito do Municipio de Angra dos Reis, considerando os
regulados, os fiscalizados e os controlados pelo [AGUARDAR NOVA DEFINICAO DO SAAE
APOS SUA ALTERAGCAO PARA ENTIDADE DE REGULAGCAO], neste Regulamento apenas
referido como ENTIDADE DE REGULACAO, e dispde sobre os sistemas de apuracdo do
consumo, o lancamento e a cobranca das tarifas de agua e esgoto, bem como as

penalidades a que estardo sujeitos os infratores deste Regulamento.

Paragrafo Unico. Estdo sujeitos aos dispositivos deste Regulamento todos os
prestadores dos servicos, de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio,

regulados, fiscalizados e controlados pela ENTIDADE DE REGULACAO.

Art. 22 . Compete a ENTIDADE DE REGULACAO o desenvolvimento de a¢des voltadas
para a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario do Municipio.

Art. 32. Compete ao prestador dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, no Municipio de Angra dos Reis, a execucdo que satisfaca as
condicGes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e

cortesia na prestacao e modicidade das tarifas cobradas dos usuarios.
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CAPITULO II

DAS DEFINICOES

Art. 42 . Para os fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢des:

|- Abastecimento de agua potavel: distribuicdo de dgua potdvel ao usudrio final,
através de infraestrutura compativel, com disponibilizacio de ligacdes na rede

distribuidora;
Il— ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

Ill— Adutora: canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captagdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os

reservatoérios de distribuicdo;

IV— Afericdo do hidrémetro: processo que visa a conferir a conformidade do
hidrometro com os respectivos padrdes, em relacdo aos limites estabelecidos pelas

normas pertinentes dos érgaos competentes;

V- Agua bruta: d4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber

qualquer tratamento;

VI— Agua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radiativos atendam ao padrdo de potabilidade, em consonancia com a Portaria do

Ministério da Saude vigente, e que ndo ofereca risco a saude;

VIl - Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada

a0 consumo humano;

VIl — Alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de

agua e a entrada do reservatdrio predial;
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IX— Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria cujo volume medido
ultrapassa em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos 180 (cento e

oitenta) dias efetivamente medidos;

X— AS BUILT: projeto “como construido” com alto nivel de detalhamento das

alteracdes e modificagcGes promovidas durante a realizacdo das obras;
XI— AVTO: Andlise de Viabilidade Técnica Operacional;

XIl — BY-PASS: intervencdo no ramal ou padrdo de ligacdo, antes do hidrometro,
para desviar fluxo de dgua com objetivo de utilizacdo sem o devido registro; canalizacao

de desvio ou extravasor;

Xl — Cadastro de Usuarios: conjunto de registros e procedimentos, do prestador de
servicos, que permitem a correta identificagdo de usuarios, imével ou ligacdo, necessarios
ao faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao planejamento e controle

operacional;

XIV — Caixa de ligagdo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado,
sempre que possivel, na calgcada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo e/ou a

desobstrucdo do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

XV — Cavalete: conjunto padronizado de tubulacbes e conexdes, ligado ao ramal
predial de dgua, destinado a instalacao do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da
agua no imovel;

XVI — Categoria de Uso: classificacdo da economia em fung¢ao da atividade nela

exercida, para efeito de aplicacdo de tarifas pelo prestador de servicos;

XVIl —Ciclo: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao

faturamento de determinada unidade usuaria;

XVIIl - Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias, por meio
de ligacdes a rede coletora, com a finalidade de tratamento e disposicdo final adequados,

obedecendo aos parametros e critérios estabelecidos pela legislacdo ambiental;
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XIX — Coletor predial: tubulacdo de esgoto que compreende drea interna do lote, até

o dispositivo de ligacdo de esgoto na rede publica;

XX — Composicdo tarifaria: conjunto dos parametros considerados para a definicdo
dos custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento

sanitario, nos termos das disposicdes legais pertinentes;

XXI — Contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo seu contelddo ser modificado pelo usuario. O prestador de
servicos s6 poderd alterar o contrato de adesdao com anuéncia definitiva da ENTIDADE DE

REGULACAO;

XXIl —Contrato de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio: instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usuario ajustam
as obrigacgdes, as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais para prestacao e uso

dos servicos;

XXIll — Despejo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins de

higiene e necessidades fisiolégicas humanas;

XXIV — Despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da dgua para

fins industriais ou de prestacao de servigos diversos;

XXV — Economia: imdveis, como casas e apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritérios, industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada
edificacdo que sdo atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario;

XXVI— Estacdo elevatéria: conjunto de tubulacbes, equipamentos e dispositivos

destinados a elevacdo de dgua ou esgoto;

XXVII — Esgotamento sanitdrio: coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final
de esgotos sanitario, efluentes liquidos provenientes do uso de agua para fins de higiene,

inclusive dos efluentes industriais compativeis com o sistema publico de coleta e
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tratamento; a disposicao final dos lodos das estacdes de tratamento de esgotos e o reuso

de dgua, apds o tratamento dos esgotos;
XXVIIl — ETA: Estacdo de Tratamento de Agua;
XXIX— ETE: Estagdo de Tratamento de Esgoto;

XXX —Extravasor: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou de

esgoto;

XXXI— Fonte alternativa de abastecimento de agua: suprimento de 4gua a um

imével ndo proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXXIl — Hidrometro: aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o

volume de dgua fornecido a uma unidade usuaria;
XXXIII = INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

XXXIV — Instalacdo predial de 4d&gua: conjunto de tubula¢des, acessorios,
reservatérios, equipamentos, pecas e demais dispositivos localizados depois do ponto de
ligacdo a rede de distribuicdo de agua, na drea interna da edificacdo, empregados para a

distribuicao de dgua na unidade usuaria;

XXXV — Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, acessdrios e

dispositivos, localizados a montante do ponto de coleta de esgoto;

XXXVI — Lacre: dispositivo destinado a identificar a inviolabilidade do hidrémetro, da

ligacdo a rede de distribuicdo de agua ou da interrupc¢ao do abastecimento;

XXXVIlI — Ligacdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio ao padrdo de ligacdo da instalacdo predial de agua ou ao

dispositivo de ligacao da instalagdo de esgoto, respectivamente;

XXXVII - Ligacdo clandestina: irregularidade cometida por terceiros na
conexdo a rede de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, com o intuito de

se fazer o uso do servico sem o pagamento das tarifas devidas ao prestador de servicos;
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XXXIX — Loteamentos: empreendimentos cujos responsaveis devem obter as
aprovag¢bes junto as autoridades publicas para a realizagdo de loteamentos e
desmembramentos em imodveis, responsabilizando-se também pela implantacdo de
infraestrutura de saneamento nos referidos imdveis, nos termos da legislacdo e do

Contrato de Concessdao;

XL— Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servicos
mediante equipamentos e instalacGes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitério;

XLl = Municipio: Municipio de Angra dos Reis, localizado no Estado do Rio de

Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 29.172.467/0001-09;

XLIl —Padrdo de ligacdo de dgua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medicdo de consumo, podendo ser envolvido por caixa de

protecao;

XLIIl - Ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexao do dispositivo de ligacdo

de esgoto com o coletor predial;

XLIV— Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo do padrdo de ligacdo de agua

com o alimentador predial;

XLV —Prestador de servicos: pessoa juridica ou consércio de empresas prestadoras

do servico publico delegado pelo seu titular;

XLVI— Procedimentos de ligacdo de agua: conjunto de procedimentos com a
finalidade de padronizar todas as etapas para ligacdo de dgua, desde o requerimento, até

a sua execugao;

XLVIl — Procedimentos de ligacdo de esgoto: conjunto de procedimentos com a
finalidade de padronizar todas as etapas para ligacdo de esgoto, desde o requerimento,

até a sua execucgdo;

XLVl — Ramal predial de 4gua: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas

entre a rede distribuidora de dgua e o padrdo de ligacdo de dgua;



Estado do Rio de Janeiro

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administracao

Superintendéncia de Gestao de Suprimentos
Departamento de Licitagcdes e Contratos Administrativos

XLIX— Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e de pecas situadas entre

a rede coletora de esgoto e o dispositivo de ligacdo de esgoto, na rede publica;

L— Rede distribuidora de agua: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos

destinados a alimentar os ramais prediais;

LI- Rede coletora de esgoto: conjunto de tubulacbes, pecas e equipamentos

destinados a coletar esgotos;

LIl — Registro: peca destinada a abertura ou a interrup¢do do fluxo de dgua em

tubulacdes da instalacdo predial ou aplicada na origem do alimentador predial;

LIIl — Regulamento de operagdes do prestador de servigcos: normas do prestador de
servicos, aprovadas pela ENTIDADE DE REGULACAO, que complementam este
Regulamento no disciplinamento dos servigos publicos de abastecimento de agua, de

coleta e tratamento de esgotos sanitdrios;

LIV — Religagdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos para fins de

restabelecimento do abastecimento de dgua a unidade usudria;

LV — Reservatdrio: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao

suficiente ao abastecimento;

LVI— Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdao, elevacdao, adugdo, tratamento,

reservacao e distribuicdo de dgua potavel;

LVII —Sistema de Esgotamento Sanitario (SES): conjunto de instalacGes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicao

final de esgotos sanitarios;

LVIIl— Tarifa de agua: valor calculado, a partir da estrutura tarifaria definida pelo

Titular do servico para cobranca dos servigos de abastecimento de agua;

LIX — Tarifa de esgoto: valor calculado, a partir da estrutura tarifaria definida pelo

Titular do servico para cobranca dos servicos de esgotamento sanitario;
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LX — Terminal de Interligacdo na rede publica de esgotamento sanitario (TIL):
dispositivo que permite a conexdao de imdvel urbano a rede coletora de esgotamento
sanitario;

LXI — Titular dos servicos: o Municipio de Angra dos Reis, competente para
assegurar a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, responsavel pela execuc¢ao, terceirizagdo ou concessdao daqueles, nos termos

constitucionais e legais pertinentes;

LXIl — Unidade usudria: economia ou conjunto de economias, atendido através de

uma Unica ligacdo de agua e/ou de coleta de esgoto;

LXIIl — Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servigos o abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em

normas legais, regulamentares ou contratuais; e

LXIV — Vazamento oculto: vazamento de dificil percep¢ao que venha a ocorrer nas
instalacGes internas da unidade usuaria, cuja deteccdo na maioria das vezes é feita através

de testes ou por técnicos especializados.

TiTULO Il

DOS USUARIOS

CAPITULO |

DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO

Art.52. O prestador de servicos classificara a economia de acordo com a

atividade nela exercida, ressalvadas as excecoes previstas neste Regulamento.

10
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Art.62. A fim de permitir a correta classificacdo da economia, caberd ao usudrio
informar ao prestador de servicos, a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacdo da agua, bem como as alteracdes supervenientes que importarem
em reclassificagcdao, respondendo o usuario, na forma da lei, por declaragées falsas ou

omissdo de informacgdes.

§ 12. O prestador de servigos, nos casos em que a reclassificacdao da unidade usuaria
implicar em novo enquadramento tarifario, deverd proceder aos ajustes necessarios,

informando ao usudrio no ato da revisdo cadastral as alteracdes decorrentes.

§ 22. O prazo entre a revisdo cadastral e o vencimento da préxima fatura corrigida

ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias.

§ 32. Em casos de erro de classificacdo da economia por culpa exclusiva do prestador
de servicos, o usuario deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado

ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

§ 42. Em caso de classificacdo da economia por omissao ou informacao indevida do
usuario, o prestador de servicos podera cobrar a diferenga de pagamentos efetuados a

menor.

Art.72. O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o cadastro

relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, as seguintes informacgdes:
| — identificacdo do usudrio:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgao expedidor da carteira de identidade ou na auséncia desta, de

outro documento de identificacao;

¢) numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.
Il — nimero de conta da unidade usuaria;

Il — endereco da unidade usuaria;

11
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IV — nimero de economias por categorias;
V — data de inicio do abastecimento;

VI — histdrico de leituras e de faturamento, referentes aos ultimos 60 (sessenta)

ciclos consecutivos e completos;
VIl — cddigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 82. Para efeito deste Regulamento considera-se economia a unidade

econdmica caracterizada conforme os seguintes critérios:
| — Cada prédio ou edificagdo com instalacdo individualizada;
Il — Cada casa, ainda que sem numeragao, que conte com instalagdo individual;
Il — Cada apartamento residencial;

IV — Cada loja, ainda que sem numeragdo prépria, que conte com instalacdo

individual;

V — As areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagBes, as quais sdo de

responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario; e

VI — Cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalagdo de agua em

comum.

Art.92. As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias [COMPATIBILIZAR COM

ESTRUTURA TARIFARIA]:

| — RESIDENCIAL: economia com fim residencial, devendo ser incluidos nesta
categoria o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para instala¢gdes de uso
comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com predominancias de unidades usuarias

residenciais;

[l — COMERCIAL: economia em que seja exercida atividade comercial ou de

prestacdo de servigos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

12
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IV — INDUSTRIAL: economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a

natureza da industria;

V — OUTROS: enquadram-se nesta categoria as economias cujos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario sdo utilizados por o6rgdos da
administracdo publica federal, estadual ou municipal, templos religiosos, sindicatos,
postos de saude, ambulatdrios, Correio, escolas, externatos, Grupamento Militar, Defesa
Civil, internato, creche e demais entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo

do Estado do Rio de Janeiro ou pelo Municipio;

VI — CONSUMO PROPRIO: economia cujos servigos de abastecimento de dgua ou de

esgotamento sanitario sdo utilizados pelo préprio prestador de servicos.

§ 12. Os imdveis com ligacdes de carater temporario serdo classificados de acordo

com a tabela de classificagao de sua categoria.

§ 22, Ficam incluidas na categoria comercial as associacGes esportivas, recreativas,
sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, érgaos de comunicacao, sindicatos e
congéneres, bem como qualquer outra economia que nao se enquadre nas demais
categorias, inclusive industrias que ndo utilizem, predominantemente, a agua em seu

processo produtivo.

§ 32. Ficam incluidas na categoria industrial as obras de conjuntos habitacionais,

loteamentos e condominios.

Art. 102. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuaria
com economias de categorias diferentes, o consumo de agua e o volume de esgoto serdo

devidamente ponderados proporcionalmente a participacao de cada categoria.

CAPITULO Il

DOS DIREITOS E DEVERES

Secgao |

13
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Dos direitos

Art. 112. Constituem direitos dos usudrios, sem prejuizo daqueles ja previstos

neste Regulamento:

| — Ter os servigcos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades

basicas de saude e de higiene;

I — Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condi¢des

hidraulicas adequadas, consoante os termos do presente Regulamento;

Il — Ter, a sua disposicao, fornecimento de agua em condic¢des técnicas de pressao e
vazao necessdarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrdes

exigidos por lei;

IV — Solicitar ao prestador de servicos esclarecimentos, informagbes e

assessoramento sobre os servicos, objetivando a sua plena execucao;
V — Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com o disposto na legislacao vigente;

VI — Fazer reclamacgdes administrativas, junto ao prestador de servicos, sempre que

seus direitos contratuais tiverem sido lesados;

VIl — Fazer reclamac¢®es administrativas 8 ENTIDADE DE REGULACAO, caso estas ndo

tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servicos;

VIIl — Receber informag®es da ENTIDADE DE REGULACAO e do prestador de servigos

para a defesa de interesses individuais e/ou coletivos;

IX — Levar ao conhecimento da ENTIDADE DE REGULACAO e do prestador de servicos

as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos servicos prestados;

X — Receber do prestador de servicos as informacdes necessarias para usufruir

corretamente dos servigos; e

XI — Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento e demais

normas legais vigentes.

14
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Secgao Il
Dos deveres

Art. 122 . Toda construcdo permanente urbana beneficiada com redes publicas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera obrigatoriamente se
conectar a rede publica, de acordo com o dispositivo no artigo 45 da Lei Federal n?

11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servigos.

§12. O usudrio somente podera se conectar a rede publica de esgotamento sanitdrio

apos ser devidamente notificado pelo prestador de servicos.

§22. Apds devidamente notificado pelo prestador de servigos, o usuario devera
realizar a conexdao no Terminal de Interligacdo na rede publica de esgotamento sanitdrio
(TIL) em um prazo de 90 (noventa) dias. Apds o prazo mencionado, a prestadora estara
apta a realizar a cobranca pelo servico de coleta, afastamento e tratamento do esgoto

sanitario.

Art. 132, E de responsabilidade do usudrio a adequacio técnica, a manutencdo e a
seguranca das instalagdes internas da unidade usuadria, situadas apds ponto de entrega de

agua e antes do ponto de coleta de esgoto.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ndo serd responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados as pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas

instalacGes internas do usudrio, ou de ma utilizacdo das instalacGes internas.

Art. 142 . O usuario sera responsavel pela custddia do padrdo de ligacao de dgua e
equipamentos de medicdo e outros dispositivos, disponibilizados pelo prestador de

servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Paragrafo Unico. Em caso de furto do hidréometro e de equipamentos, o usuario ndo

serd responsabilizado, apds a apresentacdo do boletim de ocorréncia.

TiTULO 11l

DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
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CAPITULO |

DOS SERVIGOS DE AGUA E DE ESGOTO

Segao |
Das Redes Distribuidoras e Coletoras

Art. 152, As redes distribuidoras e coletoras serao assentadas preferencialmente
em logradouros publicos ou passeios, apds aprovacdao dos respectivos projetos pelo

prestador de servigos, que executara ou fiscalizard as obras.

Paragrafo Unico. Nos casos em que houver interesse de terceiros na remoc3o,
relocagdao ou modificagdo de redes distribuidoras ou coletoras, bem como de quaisquer
unidades dos sistemas de agua e/ou de esgotos sanitdrios, tais modificacdes deverdo ser

submetidas a aprovacdo técnica do prestador de servigos, as expensas do interessado.

Art.162. Os danos causados em redes distribuidoras e coletoras ou em
instalacdes dos servicos de dgua e/ou de coleta e tratamento de esgotos sanitarios serdo
reparados pelo prestador de servicos, ou sob sua autorizacdo, as expensas do autor, o
qual ficard sujeito, ainda, as reparacdes pecunidrias previstas neste regulamento, além das

penas criminais aplicaveis.

Art.172. E vedada a realizacdo de ligacdes domiciliares diretamente em adutoras
e subadutoras de agua tratada, bem como a interligacdo em emissarios ou interceptores

de esgoto.

Art. 182. A pressao estatica maxima nas tubula¢des distribuidoras de agua deve
ser de 400 kPa e a pressdo dindmica minima de 100 kPa. Poderda ser admitida pressdo

estdtica maxima de 500 kPa em regides acidentadas.

Secao Il
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Do Pedido de Ligagdo de Agua e Esgoto

Art. 192. O pedido de ligagdo de 4gua e/ou de esgoto sanitario é o ato em que o
interessado solicita ao prestador de servicos o fornecimento de agua e/ou a coleta de
esgoto, assumindo a responsabilidade contratual pelo pagamento das faturas do servigo

realizado pelo prestador de servicos.

§ 19, Efetivado o pedido de ligagdo de dgua e/ou de esgoto ao prestador de servigos,

este cientificara ao usuario quanto a:
| — Obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificagao equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagao, Carteira de
Conselhos Profissionais) e o Cartdao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando
pessoa fisica ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do

imovel;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, sob a pena de interrupcdo da prestacdo dos servicos, nos

termos deste Regulamento;

d) observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as
normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes, as normas e padrdes do

prestador de servicos aprovadas pela ENTIDADE DE REGULACAO;

e) instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas destinadas a instalacao
de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas operacionais do

prestador de servigos aprovadas pela ENTIDADE DE REGULACAO;
f) declarar o numero de pontos de utilizacdo da 4gua na unidade usuaria;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua e/ou

esgotamento sanitdrio;
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h) fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria, a finalidade da utilizacdo da agua, ao uso de fontes alternativas
de abastecimento de agua, bem como comunicar ao prestador de servicos

eventuais alteragGes supervenientes;

i) fornecer as informacdes referentes ao cadastro comercial, conforme modelo

aprovado pela ENTIDADE DE REGULACAO.
[l — Eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do prestador de

servicos ou do usudrio, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos érgdos competentes para a construcdo de adutoras ou
linhas distribuidoras, interceptores ou redes coletoras de esgoto quando forem

destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por érgdo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente e demais orgdos competentes, quando a unidade usuaria localizar-se

em area com restri¢cdes de ocupacgao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacdes necessarias ao
abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto, nos termos das normas legais,

regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessdrias a obtencdo de eventuais beneficios

estipulados pela legislagao.

§ 22. Na obrigacdo prevista no § 19, inciso |, alinea “b”, deste artigo, o prestador de
servicos, mediante prévia aprovacdo da ENTIDADE DE REGULACAO, poderd definir

procedimentos diferenciados para os casos especiais.

§ 32. O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario cépia do contrato de

adesdo, até a data de apresentacdo da primeira fatura.

§ 42, As ligacOes poderdo ser tempordrias ou definitivas.
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§ 52. Em caso de disponibilidade de rede coletora de esgoto, o prestador de servicos

devera informar ao usudrio quanto as medidas para interligagdo a rede.

§ 62. No caso da disponibilizacdo de rede coletora de esgoto e comunicacdo ao
usudrio, independentemente do pedido do usuario ou ndao, podera haver cobranga do

servico pelo prestador.

Art.202. O prestador de servicos poderd condicionar a ligagdo a quitacdao de
débitos decorrentes da prestacdao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que estiverem em nome do mesmo usudrio, conforme politica de cobranca do

prestador de servigos aprovado pela ENTIDADE DE REGULACAO.

Art.212. Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos, deverd o
interessado, se aprovado o or¢amento apresentado pelo prestador de servigos, efetuar

previamente o pagamento das despesas decorrentes.

§ 12. O pagamento previsto no caput do artigo aplica-se nos casos em que ocorrer a

necessidade de readequacdo/extensdo da rede publica.

§ 22. O pagamento previsto somente serd aplicado se o investimento estiver em

area fora do plano de investimentos da concessao.

§ 32. Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacao de terceiro legalmente habilitado, a prestadora dos
servicos exigird o cumprimento de suas normas e padrdes, postas a disposicio do

interessado, bem como das normas expedidas pelos drgaos oficiais competentes.

Art. 222 . Cada unidade usudria dotada de ligacdo a rede de distribuicdo de agua
e/ou de coleta de esgoto sera cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um sé

numero de conta/inscricdo.

Art. 232. O interessado, no ato do pedido de ligagcdo a rede de distribuicao de

agua e/ou de coleta de esgoto, sera orientado sobre o disposto neste instrumento legal.
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Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacao das instalagdes na inspecdo, o prestador de
servicos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as

providéncias corretivas necessarias a serem adotadas.

Art. 242 . As ligagOes a rede de distribuicdo de dgua ou de coleta e afastamento de
esgoto, para unidades situadas em dreas com restricdes para ocupagdo somente serao
liberadas mediante autorizagdao expressa da autoridade municipal competente, entidade

de fiscalizagao ambiental, ou por determinacgao judicial.

Art. 252 . As ligacOes a rede de distribuicdo de dgua ou de coleta e afastamento de
esgoto de chafarizes, de banheiros publicos, de pragas e de jardins publicos serdo
efetuadas pelo prestador de servicos, mediante solicitacdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigcos prestados, apds expressa autorizagdao do 6rgao

municipal competente.

Art. 262. As ligacbes de agua e esgoto em lanchonetes, barracas, trailer,
quiosques e outros estabelecimentos em vias publicas somente serdo executadas
mediante a apresentacao da licenga de localizagdo e funcionamento expedida pelo érgao

municipal competente.

Art. 272. O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e do coletor
predial deverdo estar de acordo com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) e do prestador de servicos.

Secao lll
Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 282. Os pontos de entrega de agua e coleta de esgoto deverdo situar-se em
area externa, préximo a linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em
local de facil acesso, que permita a instalacdo e leitura do hidrémetro e instalacdo e

manutencdo da caixa de ligacdo.
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§ 12. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se
localiza a unidade usudria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a

primeira propriedade intermediaria.

§ 22. Havendo conveniéncia técnica, observados os padrdes do prestador de
servicos, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imdvel em que se localizar a

unidade usuaria.

Art.292. E de responsabilidade do prestador de servicos, até o padrdo de ligacdo
de agua e/ou dispositivo de ligagdo de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras
necessarias e participar financeiramente, nos termos do Plano Municipal de Saneamento
Basico e das normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus

sistemas de dgua e de esgoto.

§ 12. O prestador de servicos, no caso de inexisténcia de rede de distribuicdo de
agua e/ou de rede coletora de esgotos em frente a unidade usuaria, deverd executar a
extensdo da rede de dgua e/ou de esgoto até uma distancia de 50 (cinquenta) metros,
medidos desde o ponto final da rede existente até o ponto do colar de tomada de dgua ou
do ponto de conexdo do ramal de esgoto, prevalecendo as diretrizes do Plano Municipal

de Saneamento.

§ 22. No caso de extensdo da rede em distancia superior a 50 (cinquenta) metros,
poderdo ser cobrados do usudrio os custos decorrentes da extensdo adicional da rede
publica de agua ou de esgoto, conforme “Tabela de Servicos Complementares” e o estudo

de viabilidade técnica e econdmica realizado pelo prestador de servicos.

Art. 302. Até o ponto de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto, o prestador de
servicos deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos
servicos contratados, observadas as condicdes estabelecidas na legislacdo e Regulamentos

aplicaveis.

§ 19, Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras,

bem como a sua participacao financeira.
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§ 22. As obras de que trata o paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdao de firma habilitada,

desde que ndo interfiram nas instalacdes do prestador de servicos.

§ 32. No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos
fornecerd autorizacdo para a sua execucao, apds aprovacao do projeto que serd elaborado

de acordo com as suas normas e padroes.

§ 42. O prestador de servicos deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar

tempestivamente:

| — Todas as alteragdes necessarias para a regularizacdo do projeto apresentado,
justificando- as; e

Il — Todas as adequacgbes necessdrias a obra, de acordo com o projeto por ele

aprovado.

§ 52. Caso haja outras alteracdes ou adequag¢des que nao tenham sido

tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execucao.

§ 62. As instalacOes resultantes das obras de que trata o § 12, mesmo que
executadas pelo interessado, passardo a integrar a rede publica e poderdo destinar-se

também ao atendimento de outros usudrios que possam ser beneficiados.
Segao IV
Das Ligagoes Temporarias

Art. 312. Consideram-se ligacdes tempordrias as que se destinarem a canteiro de
obras, em logradouros publicos ou dareas privadas, circos, exposicbes, parques de

diversdes, outros eventos e atividades, de carater temporario.

Paragrafo unico. Ndo se enquadram, em ligacGes temporarias, as destinadas, a
canteiros de obras de empreendimentos que exigem a obrigatoriedade de solicitacdo de
Andlise de Viabilidade Técnica Operacional — AVTO, conforme condicionantes

estabelecidas pelo prestador de servicos.
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Art.322. No pedido de ligacdo tempordria o interessado declarard o prazo
desejado da ligagdo, bem como as informagdes necessarias para o calculo de consumo

presumido, que serd posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrometro.

§ 12. As ligagdes temporarias terdo duragdo mdaxima de 3 (trés) meses, e poderdo ser

prorrogadas a critério do prestador de servicos, mediante solicitacdo formal do usudrio.

§ 22. No caso de obras, as ligagGes temporarias terdo duragdo maxima de 24 (vinte e
quatro) meses e poderdo ser prorrogadas, mediante solicitacdo formal do usuario com a

justificativa técnica da necessidade da prorrogacao.

§ 32. As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do

usuario.

§ 42, Serdo consideradas como despesas referidas no § 32, os custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mdo de obra para

instalacdo, retirada da ligacdo e transporte.

§ 52. O prestador de servicos podera exigir o pagamento antecipado do
abastecimento de dgua e do esgotamento sanitdrio, de até 3 (trés) ciclos completos de

faturamento, relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

§ 62. No caso de pagamento antecipado, eventuais devolu¢cdes pelo prestador de
servicos serdo realizadas no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da retirada da

ligacdo, mediante solicitacao do usuario.

§ 79. Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da

retirada da ligacao.

Art. 332, O interessado deverd anexar ao pedido de abastecimento de dgua e/ou

de esgotamento sanitario, a planta ou croqui cotado das instalagdes temporarias.
Paragrafo unico. Para ser efetuada sua ligacdo, devera ainda o interessado:

| — Preparar as instalacbes temporarias de acordo com a planta ou croqui

mencionado no caput deste artigo;
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Il — Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,

conforme os §§ 32 e 52 do artigo 32; e
IIl — Apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdao municipal competente.

Art.342. Em ligacGes tempordrias para construcdo, quando for o caso, o ramal
predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva,

desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservagao.

Art. 352. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas
de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servicos poderd, a seu
critério, manter o ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imével
resultante da reforma ou ampliacdo, procedendo-se a devida alteracdo cadastral, quando

houver necessidade.

Secao V
Das Ligagoes Definitivas

Art. 362. Consideram-se ligacdes definitivas as que nao apresentam limites de
prazo de utilizacdo e serdo realizadas mediante a apresentacdo, quando for o caso, da

comprovacao de que foram atendidas exigéncias pertinentes da legislacao.

Paragrafo Unico. Nas ligacGes de agua e/ou de esgotamento sanitdrio efetuadas em
estabelecimentos industriais e de servicos que tenham d4gua como insumo, devera o

usuario declarar, no inicio de seu fornecimento, a previsdao mensal do consumo de agua.

Art. 372. Para que as ligacbes definitivas possam ser realizadas, o interessado
deverd executar as instalagdes de acordo com os padrbes de servigos e efetuar o
pagamento das despesas delas decorrentes e, nos casos em que couber, apresentar

autorizacao do 6rgao competente.

Art. 382. Para atendimento a grandes consumidores e antes do inicio das obras,
os interessados deverdo preencher formuldrio de solicitacdo de estudos sobre a

viabilidade técnica e apresentar ao prestador de servicos para aprovacao.
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Art.392. O prestador de servicos tomard, a seu total e exclusivo encargo, a
execucdo das ligagdes de dgua e/ou de esgoto sanitario, desde o ponto de tomada na rede
publica disponivel, no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a
linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas, em local
gue permita e facilite o acesso para a execucdo dos seus servicos comerciais e

operacionais.

§ 12. Ficard a cargo do usudrio a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de

agua, conforme Procedimento de Ligacdo de Agua do prestador de servicos.

§ 22. O ramal predial de dgua serd executado pelo prestador de servigos, com 6nus

para o usuario, conforme Procedimento de Ligacdo do prestador de servicos.

§ 32. As extensdes de redes necessdrias para as ligacbes definitivas passardo a

integrar a rede publica.

§ 42. Nos casos de condominios e nas edificagcdes verticais, o prestador de servigos
fornecerd dgua em uma unica ligacdo, e coletard o esgoto, também, em uma Unica
ligacdo, sendo que as redes internas serdao instaladas exclusivamente por conta dos

respectivos condéminos e/ou incorporadores.

§ 52. Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, os conddominos e/ou

incorporadores deverao individualizar o fornecimento e a hidrometracao de agua.

§ 62. Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usudrio, o
prestador de servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade

técnica e economica.

Art. 402 . As ligacBes de agua e de esgoto de banheiros, pragas e jardins publicos,
serdo efetuadas pelo prestador de servicos mediante solicitacdo da entidade interessada e

responsavel pelo pagamento dos servicos prestados.

Art.412. O prestador de servicos informard as pressdes estatica maxima,

dindmica minima e média, a vazdo disponivel na rede publica de distribuicdo de agua e a
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capacidade de vazao disponivel na rede publica coletora de esgotos sanitdrios, sempre

que solicitado de modo fundamentado pelo interessado.

Segdo VI
Dos Despejos Industriais e Outros

Art. 422, Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgoto
deverdo atender aos requisitos técnicos fixados pelo prestador de servicos e pelas

legislacbes pertinentes.

§ 12. Em nenhuma hipdtese sera admitido o langamento na rede coletora de esgoto,
de despejos industriais, que contenham substancias que por sua natureza possam
danificar a rede ou interferir no processo de tratamento de esgoto na Estacdo de
Tratamento de Esgoto, ou ainda que possam causar danos ao meio ambiente, ao

patrimonio publico ou a terceiros.

§ 22. O lancamento de esgotos industriais e outros em sistemas operados pelo
prestador de servicos, providos de Estacdo de Tratamento, devera atender as normas
especificas do prestador de servicos e obedecer as exigéncias da legislacdo ambiental

vigente.

§ 32. Os despejos industriais que por sua caracteristica ndo puderem ser langados
“In natura” na rede coletora de esgoto serdo obrigatdéria e previamente tratados, em
estacdo de tratamento construida e operada as expensas do usudrio, obedecendo as

Normas Técnicas especificas e as disposi¢coes do prestador de servicos.

§ 42, N3o é permitido o langcamento nos sistemas de esgotamento sanitdrio

operados pelo prestador de servicos de:

| — Despejos que, em razao de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de
causar incéndio, explosdo ou que sejam nocivos de qualquer outra maneira a operacao

e/ou manutencdo dos sistemas;
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Il — Despejos que, por si ou por interacdo com outros, causem prejuizo ao bem
publico ou privado, risco a saude ou a vida ou prejudiquem a opera¢do e/ou manutengdo

dos sistemas;

[l — Despejos contendo substancias téxicas em quantidades que interfiram em

processos bioldgicos da estacdo de tratamento de esgotos;

IV — Despejos que acarretem obstru¢des na rede ou interfiram na operagdao dos

sistemas; e
V — Lodos.

Art. 432, Os critérios e/ou padrdoes para lancamento de efluentes liquidos
industriais no sistema de esgotamento sanitario deverao ser elaborados pelo prestador de
servicos e aprovados pela ENTIDADE DE REGULACAO, devendo ser observadas as Normas

Técnicas pertinentes.

Art. 442, Havendo necessidade de melhoria ou ampliagdao do sistema de esgoto
sanitario para viabilizar o recebimento dos efluentes oriundos da implantacdo de
inddstrias, agrupamento de edificagcdes ou grandes consumidores, a forma de pagamento
das despesas dai decorrentes serd estabelecida por meio de contrato especifico entre as
partes, e essas melhorias e/ou ampliagdes passardo a integrar o patrimonio do prestador

de servicos, mediante termo de doacao.

Secao VII
Dos Hidrantes

Art. 452, O prestador de servigos podera instalar hidrantes, mediante solicitacao
e/ou aprovacgdo do Corpo de Bombeiros, ou autoridade competente, quando houver

condicOes técnicas.

Art. 462 . A solicitacdo devera vir acompanhada de uma planta de situacdo, com

indicacdo do local onde deve ser instalado o hidrante.
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Art. 472. As despesas com material hidraulico para a instalacdo do hidrante
correrdo por conta do interessado, e as da mao de obra as expensas do prestador de

Servigos.

Art.482. O ramal especial do hidrante devera ser ligado preferencialmente a anéis
(ou redes) de diametros superiores a 150 mm (cento e cinquenta milimetros) e tera

registro de fechamento com cabecote.

Art.492. O uso de hidrantes é privativo do prestador de servigos, do Corpo de

Bombeiros ou de autoridade competente autorizada.

Art.502. A operacdo dos hidrantes serd de responsabilidade do Corpo de
Bombeiros, para o cumprimento de suas atividades, e do prestador de servicos ou

terceiros por ela previamente autorizados.

§ 1°. O Corpo de Bombeiros deverd comunicar ao prestador de servicos,

mensalmente, as operagdes efetuadas nos hidrantes.

§ 2°. A manutencdo dos hidrantes serd executada pelo prestador de servicos, as suas

expensas, ou através de terceiros por ela autorizados.

Art.512. Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as
condicGes de funcionamento dos hidrantes e solicitar ao prestador de servicos os reparos

porventura necessarios.

Art. 522, Os danos causados aos hidrantes serdo reparados pelo prestador de
servigos, ou sob sua autoriza¢do, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das

sancOes previstas neste regulamento e das penas criminais aplicaveis.

Secao VIII
Do Contrato de Presta¢ao de Servigos

Art.532. Os servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
caracterizam-se como negécio juridico de natureza contratual sendo o usudrio

responsavel pelo pagamento das tarifas, a partir da disponibilizacdo e habilitacdo da rede,
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bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes estabelecidas pela legislacdo e

orgdos competentes.

Paragrafo unico. A prestacdo dos servicos de abastecimento de &agua e/ou
esgotamento sanitario para os usuarios em geral serd formalizada por Contrato de

Adesao.

Art. 542, Celebrado o contrato de adesao ou de prestagao de servigos, o cadastro

do usudrio deve ser vinculado ao CPF ou CNPJ.

§ 19, Para alteracdo do usudrio no cadastro comercial, o prestador de servicos deve

solicitar a apresentacao de documento que comprove a propriedade ou posse do imoével.

§ 22, Nos casos em que a unidade consumidora for cedida e/ou locada a terceiros,
deverd o proprietario informar ao prestador de servigos esta cessdo/locacdo, a fim de que
o cessionario/locatario seja indicado, no cadastro, como sendo o real usuario dos servicos

prestados.

Art.552. O modelo do Contrato de Adesdo para prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario devera ser homologado pela

ENTIDADE DE REGULACAO.

Art.562. E obrigatdria a celebracdo de contrato de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e o usuario responsavel pela

unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

| — Para atendimento a grandes consumidores, quando houver atendimento

especifico e diferenciado;
Il — Quando se tratar de abastecimento de agua bruta conforme o artigo 77,

Il — Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de

qualquer esfera de governo;

IV — Quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser

lancados “in natura” na rede de esgotos;
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V — Quando o prestador de servicos necessitar fazer investimento intempestivo ou
imprevisto no plano de investimentos da concessdo, especificamente para o

abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio de determinado usudrio; e

VI — Quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizagdo de obras
de melhorias da rede publica de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
para o atendimento de seu pedido de ligagdao, no caso previsto no artigo 19 deste

Regulamento.

Art.572. O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que

digam respeito a:
| — Identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il — Previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;
Il — Condigbes de revisao, para mais ou para menos, da demanda contratada;

IV — Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia; e
V — Critérios de rescisdo contratual.

Art. 582. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servicos e o

usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:
| — A pedido do usuario, observado o disposto no artigo 98, inciso |;

Il — Por iniciativa do prestador de servicos, observado o disposto no artigo 98, inciso

[l — Nos casos de sucessao de titularidade da unidade usuaria;
IV — Nos casos de descumprimento de clausulas de contrato especifico; e

V — Quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja

renovacao.
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§ 12, A extincdo do contrato a pedido do usuario ocorrera mediante formalizacdo do
pedido de rescisdo e serad condicionada a inexisténcia de débitos do usuario oriundos da
prestacdo dos servicos ou do inadimplemento de qualquer outra obrigacdo acessdria que
possa se converter em pecUnia em curso de apuragdo por meio de processo

administrativo, em relacdo a unidade usudria que se refere o contrato.

§ 22, A extingdo do contrato por iniciativa do prestador de servigos nao exime o
usudrio da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da prestacao de
servicos e de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacdes acessorias

que possam se converter em pecunia.

§ 32. Nos casos previstos no inciso Il do caput deste artigo, o prestador de servicos
somente efetuard a suspensao do servico apds o transcurso do processo administrativo,

garantida a ampla defesa e o contraditdrio.

§ 42. A rescisdo contratual somente sera efetivada apds a suspensao definitiva dos

servigos de abastecimento de agua.

Secao IX
Dos Prazos para Execug¢ao dos Servigos

Art.592. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, relacionados aos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo
e/ou coletora existente, deverdo ser atendidos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, da

seguinte forma:

| — Até 04 (quatro) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacdes de

montagem do padrdo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes;

Il — Até 06 (seis) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacao das

instalacGes e do cumprimento das demais condi¢Oes regulamentares.

§ 1°. A vistoria para atendimento da ligacdo deverad verificar, dentre outros, os dados

cadastrais da unidade usuaria e as instalacdes de responsabilidade do usudrio.
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§ 2°. Ocorrendo a ndo aprovacao das instalacdes na vistoria, o prestador de servicos
devera informar ao interessado, por escrito, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, o

respectivo motivo e as providéncias corretivas necessdrias a serem adotadas.

§ 3°. Na hipdtese do § 2°, apds a adogao das providéncias corretivas, o interessado
deverd solicitar nova vistoria ao prestador de servicos, que deverd observar os prazos

previstos nos incisos | e Il deste artigo.

§ 4°. Na hipdtese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalacGes ndo sejam aprovadas por irregularidades que ndo tenham sido apontadas
anteriormente pelo prestador, cabera a ele as providéncias e as despesas decorrentes das

medidas corretivas.

§ 5°. Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos
alheios ao prestador dos servicos, este deverd apresentar ao usudrio justificativa técnica
em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do pedido de ligagcdo, bem como estimativa

de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 6°. Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicdo de autorizacbes e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes
necessarias a ligacdo por parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do
solo, vias publicas e organizacao do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias

legais pelo prestador.

Art. 602. Os prazos para inicio e conclusdao das obras e dos servicos a cargo do

prestador de servicos serdo suspensos quando:

| — o usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couberem e/ou n3do adotar as

providéncias de sua responsabilidade;

Il — ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacado do orgdao competente, apds

cumpridas todas as exigéncias legais;

Il — ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso

necessaria a execucdo dos trabalhos;
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IV — por razdes de ordem técnica, acidentes, fenbmenos naturais, caso fortuito ou

forca maior; e
V — estiverem em desacordo com o Plano Municipal de Saneamento Bdsico.

§ 12. O usudrio, no caso de suspensdo da contagem do prazo, deverd ser informado

por meio de correspondéncia especifica com aviso de recebimento.

§ 22, Os prazos voltardao a ser computados, tdo logo se verifique a inexisténcia do

impedimento, respeitando um prazo minimo de até 05 (cinco) dias Uteis.

§ 32. Discordando dos apontamentos do prestador de servico, o usudrio podera
recorrer, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 8 ENTIDADE DE REGULACAO, o qual terd o prazo

de 10 (dez) dias uteis para andlise.

Art.612. O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugao de

outros servicos solicitados ou disponibilizados ndo definidos neste Regulamento.

§ 1°. Os prazos para a execugao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao
constar da “Tabela de Precos Complementares” e disponibilizada pelo prestador de
servicos aos interessados, inclusive na pagina eletronica do prestador de servicos, de

forma visivel e acessivel.

§ 2°. Os servicos, cuja natureza ndao permita definir prazos na “Tabela de Precos
Complementares”, deverdao ser acordados com o interessado, quando da solicitacao,
observando-se as varidveis técnicas e econOmicas para a sua execu¢ao, dando ciéncia a

ENTIDADE DE REGULAGCAO.

Segao X
Das Instalagdes das Unidades Usudrias de Agua e Esgoto

Art. 622. As instalagdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas
e projetadas conforme normas do prestador de servicos, do INMETRO e da ABNT, sem

prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.
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Paragrafo unico. Os despejos a serem langados no corpo hidrico receptor deverao

comprovadamente atender aos requisitos das normas legais e regulamentares.

Art. 632. Todas as instalacdes de agua a jusante do ponto de entrega e as
instalacbes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo efetuadas e mantidas as
expensas do usuario, podendo o prestador de servicos fiscaliza-las quando entender

conveniente.

Art. 642. Toda unidade usuaria devera contar com reservacao de volume minimo

correspondente ao consumo médio diario.

Paragrafo unico. O usudrio é responsavel pela limpeza e desinfec¢do da instalacao
predial de agua e do reservatério predial antes da ligacdo definitiva de agua, e

posteriormente pela limpeza e desinfec¢do semestral do reservatdrio predial.

Art.652. E recomendado aos iméveis, ou parte dos mesmos, com abastecimento
direto de dgua, que a entrada da tubulagao alimentadora do reservatdrio superior esteja a
uma altura de até 7 (sete) metros acima do nivel do eixo da via publica, para que sejam

mantidas as condi¢des adequadas de abastecimento.

Art. 662. Nos casos em que a pressdo dinamica minima estabelecida no artigo 18
ndo for suficiente para alimentacdo do reservatério superior dos imdveis, o usudrio se
responsabilizara pela constru¢do, opera¢ao e manutencao de reservatério inferior e da
respectiva estacdo elevatdria, obedecidas as especificacdes técnicas do prestador de

servigos.

Art. 672. Serdo de responsabilidade do usuario as obras e instala¢cdes prediais
necessarias ao esgotamento de instalacdes sanitdrias situadas em pavimento abaixo do
nivel do logradouro publico e que ndo puderem ser ligadas por gravidade ao ponto de

coleta.

Paragrafo Unico. A rede publica de coleta de esgoto deve ser concebida de modo a
favorecer a maximizacdo do numero de unidades usudrias atendidas por gravidade,

lancando mao quando necessario de ramais condominiais de fundo de lote.
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Art. 682. Nas instalagdes das unidades usuarias dos servicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitdrio é vedado(a):

| — A interconexdo do alimentador predial de agua com tubulac¢des alimentadas por

agua ndo procedente da rede publica;

Il — A derivacdo de tubulacdes da instalacdo predial de dgua para suprir outro imoével

ou economia do mesmo imével que nao faga parte de sua ligagao;

Il = O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o

abastecimento publico de 4dgua;

IV — O emprego de bombas de succao ligadas diretamente no alimentador predial de

agua;
V — O despejo de aguas pluviais nas instala¢des prediais de esgotos sanitarios;

VI — A derivacdo de tubulagbes da instalacdo de esgoto, para coleta de outro imével
ou economia do mesmo imdével, que nao faca parte de sua ligacdo, excluindo os casos com

solucdo técnica aprovada pelo prestador de servicos; e

Secao XI
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 692. Osramais prediais somente serdo assentados pelo prestador de servicos,

diretamente ou por empresa por ele contratada.

§ 12, Os trabalhos de manutencdo das ligacdes de agua e esgoto serdo igualmente
executados, exclusivamente, pelo prestador de servicos, diretamente ou por empresa por

ele contratada.

§ 22. O prestador de servicos é responsavel pela manutencdo e pelos prejuizos

relativos a parte situada em dominio publico.

§ 32. O usuario é responsavel pela manutencdo relativa a rede interna do imével, a

partir da unido do cavalete, no caso de abastecimento de dgua, e do terminal de
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interligagdo, para a coleta do esgoto. A manutengao e reparo em decorréncia de
vazamentos e/ou obstrucdes, a partir desses limites, serdo de sua responsabilidade. Para
viabilizar os reparos na parte interna, o usudrio, as suas expensas, podera contratar

servigos de empresas particulares.

Art. 702. O prestador de servicos, quando solicitado e justificado, devera informar

ao interessado a pressao na rede de distribui¢dao e capacidade de vazao da rede coletora.

Art. 712. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto devera ser realizado
através do ramal predial, podendo haver mais de uma ligagdo de dgua e/ou esgoto em um
mesmo imdvel, desmembrados ou ndao desde que atendidos os critérios técnicos para
ligacdo de dgua, estabelecidos pelo prestador de servicos para cada unidade usudria e

para cada servico.

§ 12. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdo, para efeito de
classificacdo, o prestador de servicos poderd enquadra-la como categoria mista, sendo o
consumo de dgua, o volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente

ponderados proporcionalmente a participacao de cada economia.

§ 22, Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de
agua e/ou esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica a ser

analisada pelo prestador de servicos.

Art. 722, As economias com numeracao prépria ou as dependéncias isoladas
poderdo ser caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu préprio

ramal predial.

Art. 732. A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade do prestador de
servicos, sendo realizada com 6nus para o usuario, quando por ele solicitado, exceto nos

casos de manutencgao.

Art. 742 . Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas
condominiais de esgoto, deverd ser observado, no que couber, o disposto neste

Regulamento.
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§ 12. A operacdo e manutencdo (interna) dos sistemas condominiais de esgoto serdo
atribuicdes dos usudrios até a ligacdo de esgoto (caixa de inspe¢do ou pogo de visita),
sendo o prestador de servicos responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do

sistema publico de esgotamento sanitdrio (externo).

§ 22. Os ramais condominiais construidos sob as calcadas serdo considerados, sob o
aspecto de operagdo e manutengdao, como pertencentes ao sistema publico de

esgotamento sanitario.

Art. 752. E vedado ao usudrio intervir nas redes, no ramal predial e no padrio de
ligacdo de dgua e/ou de esgoto, ainda que com o objetivo de melhorar suas condi¢Ges de

funcionamento.

§ 12. Havendo qualquer alteragcdo no funcionamento dos ramais prediais de agua
e/ou de esgoto, o usudrio devera solicitar ao prestador de servicos as corregdes

necessarias.

§ 22, Os danos causados por intervencgdes indevidas do usudrio, nas redes publicas e
nos ramais prediais de agua e de esgoto, serao reparados pelo prestador de servigos, com

Onus para o usuario.

Art. 762 . A restauracdo de edificacGes, muros, passeios e pavimentos, decorrentes
de servigos relacionados ao abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario ficardo

sob responsabilidade do prestador de servicos.

§ 12, As restauracdes de edificagdes, muros, passeios e pavimentos deverdo seguir
rigorosamente as orientacdes das normas técnicas brasileiras, Plano Diretor e Cddigo de
Obras do Municipio, e asseguradas a efetiva recomposicao estética e de desempenho, sob

pena da obrigatoriedade de refazimento dos servigos.

§ 22, As restauracdes de que trata o caput deste artigo deverdo ser iniciadas
concomitantemente com a finalizacdo das obras e devem ser finalizadas em um prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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§ 32. O prazo previsto no §22 podera ser revisto, a depender da complexidade das
restauragdes a serem realizadas, mediante comunicagdo prévia do prestador de servigos a

ENTIDADE DE REGULAGAO.

§ 42. Caso os servicos relacionados ao abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario sejam provenientes de solicitagcdo e interesse Unico do usuario, as restauragdes

de que trata o caput deste artigo serao de sua inteira responsabilidade.

Art. 772. O prestador de servicos, a pedido do interessado e mediante autorizagao
do drgdo gestor de recursos hidricos, podera fornecer dgua bruta por meio de contrato
especifico, no qual serd estabelecida a responsabilidade do usuario quanto aos riscos de

utilizacdo de dgua bruta.

Secao Xll
Dos Loteamentos, Condominios e Empreendimentos Similares

Art. 782. Na&o sera de responsabilidade do prestador de servicos a implantacdo
das redes coletoras de esgoto e distribuidoras de dgua e demais instalagdes
eventualmente necessdrias para a adequada conexdo de loteamentos, condominios e
outros empreendimentos similares ao Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de

Esgotamento Sanitdrio.

Art.792. N&o serdo de responsabilidade do prestador de servicos os
investimentos necessarios ao reforco ou ampliacdo de qualquer natureza ou
complexidade do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de Esgotamento
Sanitdrio, com vistas a viabilizar a conexdao de empreendimentos de loteamentos,

condominios e outros empreendimentos similares.

Art. 802. Em loteamentos, condominios e outros empreendimentos similares,
bem como nos casos de ampliacdo daqueles ja existentes, o prestador de servicos, por
solicitacdo do interessado, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, analisara a

viabilidade e emitird a Analise de Viabilidade Técnica Operacional — AVTO, para o sistema
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de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, estabelecendo as

condicdes técnicas e operacionais para que o empreendimento seja atendido.

§ 12. Constatada a viabilidade, o prestador de servicos deverd fornecer as diretrizes
para o sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio do

empreendimento na Analise de Viabilidade Técnica Operacional — AVTO.

| — E facultado ao prestador de servicos estabelecer prazo de validade da

documentacgdo que esta sendo disponibilizada ao interessado.

Il — Expirado o prazo de validade, o prestador de servicos podera fazer novas

exigéncias ao interessado, de acordo com suas normas.

§ 22. O prestador de servigcos ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitdrio que esteja em desacordo com a legislagdo ou com as normas

técnicas vigentes.

§ 32. O projeto da infraestrutura do sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento serd elaborado pelo interessado, conforme
legislacdo e normas técnicas vigentes, e este apresentara ao prestador de servigos, que

deverd analisa-lo e autorizard a execucdo das obras ou indicard as adaptac¢des necessarias.

§ 42. As areas necessarias as instalagcdes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, e
voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser doadas ao Municipio e cedidas
ao prestador de servigos, passando a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou

coletoras.

§ 72. As estruturas integrantes do sistema de abastecimento de agua e sistema de
esgotamento sanitdrio, assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios e outros empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de
entrega e a jusante dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de
distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que estas forem recebidas pelo

prestador de servicos.
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§ 82. A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como a cessao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios,
serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o interessado e o prestador de

servigos.

Art. 812. O prestador de servicos autorizard a execucdo dos servicos, mediante

solicitacdo do interessado, e apds analise e liberagdo do projeto.

Art. 822. As obras de que trata esta Se¢do poderdo ser custeadas e executadas
pelo interessado, sob a fiscalizacdo do prestador de servicos, mediante a entrega do

respectivo cadastro técnico e entrega do “As Built” em obras executadas por terceiros.

Paragrafo Unico. Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, além
das pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os

empreendedores beneficiados.

Art.832. As interligacbes das redes de que trata esta Secdo as redes de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, serdo executadas pelo interessado,
sob supervisdao do prestador de servicos, somente depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessées

a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

§ 12, As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds
realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacao do

cadastro técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 842 . As edificacdes ou grupamento de edificacbes situadas internamente a

uma quadra e em cota:

| — Superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicdo de agua deverao
ser abastecidos por meio de reservatorios e estacdo elevatdria individual ou coletivas as

expensas do usuario;

Il — Inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderdo ser esgotados por

meio de estacdo elevatdria individual ou coletiva as expensas do usuario.
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Paragrafo Unico. As estacOes elevatérias de que trata este artigo deverdo ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados, sob a fiscalizacdao do prestador de

Servigos.

Art. 852. O sistema de abastecimento de dgua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatdorio comum, ou descentralizado, mediante reservatérios individuais,

observadas as modalidades definidas no artigo 86.

Art. 862. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios de
forma centralizada obedecerd, a critério do prestador de servicos, as seguintes

modalidades:

| — Abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do

condominio, conforme normas técnicas e modelo estabelecido pelo prestador de servigos;

I — Abastecimento em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietdrios a operacdo e a manutengdo das instalagdes de dgua a partir do hidrometro,

instalado antes do reservatdrio comum; e

Il — Coleta em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a

operacado e a manutencdo das instalacdes de esgoto antes do ponto de coleta.

Secgao Xlll
Dos Hidrometros

Art. 872. O prestador de servicos controlara o consumo de agua utilizando-se do

hidrémetro.

§ 1°. Toda ligacdo predial de dgua deverd ser provida de um registro externo,

localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servicos.

§ 22. Todos os hidrémetros deverao ter sua producgdo certificada pelo INMETRO ou

outra entidade publica por ele autorizada.
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§ 32, Todos os hidrometros, antes da instalacdo, deverdo ser aferidos por

amostragem, aprovados e lacrados pelo prestador de servigos.

Art. 882. Os hidrometros e registros externos serdo instalados de acordo com as

normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 12. Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e

periodicamente inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 22. E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das ligacdes, quando constatada a

necessidade técnica.

§ 32, Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar,
redimensionar, substituir, manusear, remanejar, aferir ou remover o hidrémetro, bem

como indicar novos locais de instalagdo.

§ 42. A eventual substituicdo do hidrémetro deverd ser comunicada ao usudrio
através de formulario especifico, contendo as leituras do equipamento retirado e

instalado.

§ 52. A substituicdo do hidrometro decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada sempre que necessario pelo prestador de servicos, sem 6nus

para o usuario.

§ 62. A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacdo de seus mecanismos,
serd executada pelo prestador de servicos, com Onus para o usudrio, desde que

comprovada a sua responsabilidade.

Art. 892. O prestador de servicos em situacdo, emergencial e em razao de
dificuldade transitdria, devidamente fundamentado, poderd, no periodo de até 120 (cento

e vinte) dias, efetuar ligacGes de dgua sem a instalacdo do hidrémetro.

Paragrafo unico. A indisponibilidade de quaisquer equipamentos, materiais e
servicos ndo podera ser evocada pelo prestador de servicos para negar ou retardar a

ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.
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Art.902. Os hidrometros e registros de passagem deverdo ser instalados em
caixas de protegdo padronizadas, de acordo com normas e procedimentos do prestador

de servicos.

Art.912. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e/ou outros componentes

somente poderdo ser rompidos pelo prestador de servicos ou seu representante legal.

§ 12. Nenhum hidrometro ou outro componente das instalagdes de agua ou esgoto

podera permanecer sem lacre.

§ 22. Constatado o rompimento ou violacdo de selos ou lacres pelo usuario, mesmo
nao provocando redugdo no faturamento, poderd ser cobrada penalidade pecunidria, cujo

valor sera definido pelo prestador de servicos e aprovado pela ENTIDADE DE REGULACAO.

Art.922. O usudrio assegurard ao representante ou preposto do prestador de

servicos o livre acesso ao padrado de ligacdo de agua.

Art.932. A verificagdo periddica do hidrometro instalado na unidade usudria
deverd ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica e critérios

de volume acumulado do prestador de servicos:

| — Os hidrémetros para medicBes de vazdo até 1,5 m3/h deverdo ser inspecionados

quando atingirem a leitura de 1.500 m?3;

Il — Os hidrometros para medicdes de vazdo até 3 m3/h deverdo ser inspecionados

quando atingirem a leitura de 2.500 m3;

Il = Os hidrémetros para medicdes de vazdo até 3 m3/h volumétrico deverdo ser

inspecionados quando atingirem a leitura de 4.000 m3.

§ 12. No ato da inspecdo, se constatada a necessidade, o hidrometro devera ser

trocado sem 6nus ao usuario;

§ 22. O prazo maximo para substituicio dos hidrometros devera obedecer as

recomendacdes do INMETRO.

Art. 942 . O usudrio podera exigir afericao do hidrometro a qualquer tempo, com

onus, nos casos de afericdo com resultado aprovado.

43



Estado do Rio de Janeiro

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administracao

Superintendéncia de Gestao de Suprimentos
Departamento de Licitagcdes e Contratos Administrativos

§ 12. O prestador de servicos devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias Uteis, a data fixada para a realizacao da afericao, de modo a possibilitar ao usudrio o

acompanhamento do servigo.

§ 22. Quando nao for possivel a afericdao no local da unidade usuaria, o prestador de
servicos deverd acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da
retirada, para o transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do local para a

realizacdo da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 32. O prestador de servicos deverd disponibilizar ao usudrio, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, nas agéncias de atendimento e em seu sitio, o laudo técnico de aferigdo,

informando as varia¢des identificadas, os limites admissiveis e a conclusao.

§ 42, Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem

a legislacdo metroldgica pertinente.

§ 52. N3o concordando com o laudo, o usudrio podera solicitar, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, contados do recebimento do resultado, a afericdo do medidor por dérgao

metroldgico oficial ou laboratério acreditado.

§ 62. Caso o usuario opte por solicitar afericdo junto ao érgao metrolégico oficial,
uma vez constatado que o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava
adequado as normas técnicas, os custos decorrentes desse procedimento serdo arcados
pelo usuario, enquanto que serdo arcados pelo prestador, caso o resultado aponte

irregularidades no laudo técnico do prestador.

Secao XIV
Da Interrupgdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Art. 952 . Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario poderao
ser interrompidos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sancdes e nos termos da lei,

nos seguintes Casos:
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| — Utilizacdo de artificios ou de qualquer meio fraudulento ou pratica de violéncia
contra os equipamentos de medigdo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas
condicbes de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das normas

que regem a prestacdo do servigo publico de agua;
Il — Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
[ll — Ligagao clandestina ou religacao a revelia;

IV — Deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagées da Unidade Usudria que

ofereca risco iminente de danos a pessoas e/ou bens;
V — Por solicitacdo do usudrio, nos casos previstos no artigo 96, inciso Ill;

VI — Manipulacdo indevida, por parte do usudrio, da ligacdo predial, inclusive o

hidrdmetro, ou qualquer outro componente da rede publica;
VIl — Violagdo dos lacres do hidrémetro e/ou da suspensdo do abastecimento.

Art.962. O prestador de servicos, apds aviso ao usuario, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos da data prevista para a suspensao, podera suspender a

prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:
| — por inadimplemento do usudrio quanto ao pagamento das tarifas;
Il — por inobservancia no disposto nos artigos 88, § 32, e 92 deste Regulamento; e

Il = quando, apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria, ndao for

solicitada pelo usudrio a ligacdo definitiva.

§ 12. E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrup¢do dos servicos por
débitos vencidos ou impedimento de acesso ao prestador de servicos que ndo tenham

sido previamente notificados.

§ 22, O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma

compreensivel e de facil entendimento.

§ 32. Entende-se por suspensdo indevida a interrupcdo do abastecimento de agua

nas seguintes situacoes:
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| — sem comunicacdo prévia ao usuario;
Il — antes do prazo previsto na legislagdo vigente;

[l — pagamento da fatura no dia do corte e antes da interrupgdo do abastecimento,
caso o usudrio informe e comprove com antecedéncia ao prestador de servigos da

quitacdo do débito.

§ 4°. Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
coleta de esgoto sanitario foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a

religacdo, no prazo maximo de 06 (seis) horas, sem O6nus para o usuario.

§ 5°. No caso de suspensdo indevida da prestacdao dos servicos, o prestador de
servicos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao usudrio, o

maior valor dentre:
a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia;

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da

interrupgao indevida da unidade usuaria.

§ 62. Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de dgua e/ou a interrupc¢do da coleta
de esgoto, o prestador de servicos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador
da interrupcdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a

inadimpléncia.

Art.972. A interrupcdo ou a restricdo da prestacdo dos servicos para usudrio
inadimplente, que preste servigco publico ou essencial a populagao, e cuja atividade possa
sofrer prejuizo, deverd ser comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a

ENTIDADE DE REGULACAO, para efeito de media¢do quanto ao cumprimento do contrato.

§ 12. Entende-se como servico publico ou essencial a populacdo as atividades

desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:
| — estabelecimentos de saude;

Il — instituicbes educacionais;
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Il — postos policiais, delegacias, unidades do corpo de bombeiros, cadeias ou

penitenciarias;
IV — aeroportos e demais terminais de transporte de passageiros;

V — unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de

combustiveis;
VI — unidade operacional de distribuicdo de gds canalizado.

§ 22, A suspensdo do abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto, sem a devida
comunica¢do a ENTIDADE DE REGULACAO, nos casos previstos neste artigo, configura-se

como suspensdo e/ou interrupcdo indevida.

§ 39, Caracterizada a suspensdo e/ou interrup¢do indevida do abastecimento de
agua e/ou da interrupc¢do da coleta de esgoto descrita no § 22 deste artigo, o prestador de

servicos deverd efetuar a religacdo, no prazo de até 6 (seis) horas.

Art.982. Os ramais prediais de dgua e esgoto poderdo ser desligados da rede

publica:

| — Por interesse do usudrio mediante pedido formal, desde que ndao possua débitos

pendentes, nos seguintes casos:
a) iméveis demolidos;
b) imdveis remembrados;
c) fusdo de ramais prediais;
d) desapropriacdao do imével;

e) ndo fornecimento, devidamente comprovado, de servicos adequados ao

usuario.
Il — Por acdo do prestador de servicos, nos seguintes casos:
a) interrupcdo da ligacdo por atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias;

b) desapropriacdo do imovel,;
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c) fusdo de ramais prediais;

d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;
e) decisdo judicial ou administrativa; e

f) por pratica de ligacao clandestina ou irregular.

§ 12. No caso de supressdao do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do
usudrio, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgdos de saude publica e do

meio ambiente.

§ 22. Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada junto ao

prestador de servigos.

§ 32. O término da relagdo contratual entre o prestador de servigos e o usudrio serd
efetivado com o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

Art.992. As despesas com o desligamento, a interrup¢do e/ou com o
restabelecimento do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto sera de

responsabilidade do usuario.

Art.1002. E vedada ao prestador de servicos a realizagdo de corte de
abastecimento de agua e/ou interrupcdo da coleta de esgotos as sextas-feiras, sabados,

domingos, véspera e dia de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 1012 . O prestador de servigos devera comunicar imediatamente a ENTIDADE
DE REGULACAO as situa¢des de emergéncias que possam resultar na interrupcdo de
funcionamento dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como
rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo de operacdo de estacGes de tratamento

de esgoto, vazamentos de produtos perigosos, dentre outras situacdes equivalentes.

Paragrafo Unico. A comunicacdo de ocorréncia deverd ser identificada por

numeracao propria e conter, de forma sintética, ao menos as seguintes informacdes:

| — local afetado;
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Il — data e hora da ocorréncia;
IIl — descrigdo do problema e suas causas;
IV — providéncias para solucdo do problema;

V — previsao de data e hora para a solugao.

Secdo XV
Da Religagao

Art. 1022 . O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos
servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitdrio pelo prestador de

Servigos.

Art. 1032. Cessado o motivo da interrupgao, inclusive nos casos de pagamento ou
renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizacdo monetaria, o prestador de servicos
restabelecerd os servicos de abastecimento de 4dgua e/ou o esgotamento sanitario, no

prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 1042 . O prestador de servicos deve implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 06 (seis) horas para dias Uuteis, de até 14
(quatorze) horas, para feriados e finais de semana e para solicitacGes realizadas apds as 18
(dezoito) horas, nos dias uteis, entre o pedido de religacdo e o atendimento, com 6nus

para o usuario.

§ 12. O prestador de servicos, quando solicitado o procedimento de religacao,
deverd informar ao usudrio o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacGes

normais e as de urgéncia.

§ 22, Excetua-se do disposto no caput deste artigo a religacdo decorrente de corte

no ramal, que seguira o prazo definido na “Tabela de Servicos Complementares”.
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Art. 1052 . O prestador de servicos deverd manter, por um periodo minimo de 01
(um) ano, em arquivo, o registro dos valores cobrados e dos horarios da solicitagdo dos

servicos de religacdo e sua execucao.

CAPITULO Il

DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Secao |
Do consumo de agua

Art. 1062 . Para a determinacdo do consumo de agua, as ligacdes serdo classificadas

em medidas e ndo medidas.

Art. 1072. Para as ligacGes medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em hidrometro, obtido pela leitura realizada atual e a anterior, conforme ciclo de

faturamento.

§ 12, N3o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrometro, de impedimento comprovado ao seu acesso
ou nos casos fortuitos e de forca maior a apuracdo do volume, serd feita com base na
média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis) meses, com valores

corretamente medidos.

§ 22. O procedimento do § 12 somente poderd ser aplicado por 03 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de servicos comunicar ao

usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 32, Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, poderdo ser

adotados os seguintes procedimentos:

| — o primeiro faturamento apds instalacdo ou troca de hidrometro serd pela fracao

da leitura projetada para 30 (trinta) dias corridos;
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I — a adog¢do do consumo estimado, minimo, médio, superior ou informado,
comunicando ao usuario, por escrito, a forma de cdlculo a ser utilizada conforme critérios

estabelecidos pelo prestador de servicos e aprovados pela ENTIDADE DE REGULACAO.

§ 42. Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento, efetuado pela média
aritmética ou estimada, o prestador de servicos somente poderd faturar 50% (cinquenta
por cento) do consumo médio nos ciclos subsequentes, exceto nos casos em que o
usudrio impossibilite a realizacdo da leitura, situacdo na qual o prestador de servicos

poderd aplicar penalidade conforme previsto no contrato prestacdo de servico.

§ 52. No faturamento subsequente a remoc¢do do impedimento, efetuado até o
terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do

periodo em que o hidrémetro nao foi lido.

Art. 1082 . O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os faturamentos,
em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos, observados o minimo de 27
(vinte e sete) dias e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias corridos, de acordo com o
calendario de leitura, com eventuais situacdes especiais e com o cronograma de

atividades apresentados e aprovados pela ENTIDADE DE REGULACAO.

§ 12, O faturamento inicial deverd corresponder a um periodo ndo inferior a 05

(cinco) dias corridos, nem superior a 35 (trinta e cinco) dias corridos.

§ 22. Havendo, excepcionalmente a necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramac¢ao do calenddrio, as leituras poderdao ser realizadas em intervalos de, no
minimo 05 (cinco) dias e, no maximo 47 (quarenta e sete) dias corridos, devendo o
prestador de servicos comunicar, por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de

um ciclo completo de faturamento.

§ 32. O prestador de servigos devera informar na fatura a data prevista para a

realizacdo da préxima leitura.

§ 42, Havendo concordancia do usudrio, o consumo final poderd ser estimado

proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas
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de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 06 (seis)

ciclos de faturamento.

§ 52. O prestador de servicos deverd organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacao e vencimento da

fatura.

Art. 1092. As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de

até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:
| — nos distritos municipais com até 1.000 (mil) ligacoes;
Il — para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o

faturamento.

Art. 1102. Para as ligacGes ndo medidas, o consumo de agua e/ou de esgotamento
sanitario sera fixado por estimativa de consumo, conforme cadastro comercial e tabela de
categorias e subcategorias aprovadas pela ENTIDADE DE REGULACAO, a qual devera levar
em consideracdo as normas técnicas da ABNT, os estudos de evolugdo de consumo e/ou

outros parametros considerados pelo prestador de servigos.

Paragrafo Unico. O prestador notificard a autoridade competente quando
identificar, em imodveis atendidos com rede publica de abastecimento de dagua, a
existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a legislacao

pertinente.

Secao Il
Do Volume de esgoto

Art. 1112 . A determinacdo do volume de esgoto incidira somente sobre os imdveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e terd como base o consumo de

agua, cujos critérios para estimativa devem considerar:

| — O abastecimento de agua pelo prestador de servicos;
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Il — O abastecimento de dgua pelo préprio usuario; e
[Il — A utilizagdo de dgua como insumo em processos produtivos.

Art. 1122 . Para efeito de faturamento, o servico de esgotamento sanitario serd
cobrado com base no volume de dgua consumido e faturado, conforme valores

estipulados pela estrutura tarifaria aprovada pelo Titular dos servicos.

Art. 1132 . Quando o usudrio utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua
serd facultado ao prestador de servigcos a instalagdo de hidrémetro, para fins de medicao

do consumo de 4gua e dos servicos de coleta de esgoto.

Paragrafo uUnico. Nesta hipétese é dever do usuario franquear ao prestador de
servicos acesso a unidade usudria e as suas instalacdes para instalacdo do hidrometro e

consequentemente leituras e medigdes.

CAPITULO Il

DO FATURAMENTO

Secao |
Do sistema de cobranga, das faturas e dos pagamentos

Art. 1142 . As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e a
outros servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador de

servicos e devidas pelo usudrio, oferecendo ao mesmo a fixa¢cao das datas de vencimento.

§ 12. O prestador de servicos devera oferecer 06 (seis) alternativas de datas de
vencimento da fatura, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo de

um meés, para escolha do usuario.

§ 22. O prestador de servicos deverd orientar o usudrio quanto ao calendario de

leitura e de entrega de faturas.
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§ 32. O prestador de servicos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o
usudrio, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢des no

faturamento.

§ 42. N3o serdo admitidas isen¢Oes de pagamento das tarifas de agua e esgoto,
mesmo quando devidas por érgdos publicos federais, estaduais ou municipais, da
administracdo direta e/ou indireta, excetuando-se as disposi¢Ges estipuladas no Contrato

de Concessao.

Art. 1152 . A fatura devera ser entregue, prioritariamente, no endereco da unidade
usudria até a data estabelecida para sua apresentagdo, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos excluindo-se, nesta contagem o dia da apresentacdo e incluindo-se o

dia do vencimento.

Art. 1162 . Quando houver alto consumo, o prestador de servicos deverd emitir a
fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o usuario sobre o fato, instruindo-o para

que verifique as instala¢des internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.
Art. 1172 . A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
| — nome do usuario;
Il — nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
Il — endereco da unidade usuaria;
IV —numero do hidrémetro;
V — leituras anteriores e atuais de medi¢ao do hidrémetro;
VI — data da leitura anterior e da atual;
VIl — data de apresentacao da fatura;
VIl — consumo de dagua do més correspondente a fatura;
IX — histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;

X —valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
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XI — discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;
XIl — descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XIll — multa, mora e correcdo monetaria por atraso de pagamento;

XIV — informagdes sobre a qualidade da agua distribuida, em conformidade com o

Ministério da Saude;

XV — os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das ouvidorias do prestador

de servicos e da ENTIDADE DE REGULACAO;

XVl — indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de
servicos, com as demonstragées referentes ao parcelamento efetuado e informacgdo de

faturas pendentes;
XVII - os locais autorizados a receber, dos USUARIOS, os valores faturados; e
XVIII —informagao que constam débitos pendentes.

Art. 1182 . Além das informacgdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servicos incluir na fatura outras informacbes julgadas pertinentes,
campanhas de educagdo ambiental e sanitdria, inclusive veiculacdo de propagandas
comerciais, desde que ndo interfiram nas informacoes obrigatdrias, vedadas, em qualquer

hipdtese, mensagens politico-partidarias.

Art. 1192 . Das faturas emitidas caberda reclamac¢dao pelo usuario, sendo que o
prestador de servicos deverd, no ato da reclamacdo, fornecer ao usudrio a data e o
numero do protocolo e apresentar o seu posicionamento acerca da reclamagao, no prazo

de 10 (dez) dias uteis, emitindo, se for o caso, nova fatura.

§ 12. O usudrio, ndao concordando com o posicionamento do prestador de servigos,
poderd, no prazo de 07 (sete) dias uteis, reclamar a Ouvidoria da ENTIDADE DE
REGULACAO, fornecendo a data, fundamentos e o nimero do protocolo da referida

reclamacdo, com o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para a decisdo da Entidade Reguladora.
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§ 22. A ENTIDADE DE REGULACAO, quando julgar cabivel e necessario, antes de sua
deliberagdao, poderd convocar o usudrio e o prestador de servicos para mediagao,

objetivando eventual acordo.

§ 32. Fica também facultado ao usudrio, antes de adotar a providéncia de que trata

o § 192 deste artigo, reclamar na Ouvidoria do prestador de servicos.

Art. 1202 . As faturas ndao quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolugdes mencionadas no inciso Il do artigo 127, sofrerdo acréscimo de juros de mora
de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e corregdo monetaria conforme o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo unico. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de

eventuais débitos anteriores.

Art. 1212, Mesmo apds o pagamento da fatura, o usudrio poderad reclamar a

devolugao dos valores considerados como indevidos.

Art. 1222 . Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando ndo houver
solicitacdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos

seguintes em forma de crédito.

§ 12. O prestador de servicos deverd dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolu¢des ocorram
obrigatoriamente até o faturamento seguinte, apds a confirmacdo do crédito em

duplicidade.

§ 2°. Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador,
este devera efetuar a devolucdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da informacao
do usuario, a menos que este manifeste preferéncia pela inser¢cdao do crédito na fatura

seguinte.
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Art. 1232 . Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de
agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos iniciou a
operacao no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicao
do alvard de construgdo, quando ndao puder ser verificada a época da ligacdo a rede

publica, limitada ao periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servicos podera proceder as medidas judiciais
cabiveis, para a liquidacdo e execug¢do do débito decorrente da situacdo descrita no caput
deste artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usudria ao
pagamento integral do débito, ressalvando-se quando o usuario comprovar efetivamente
o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente

do débito.

Art. 1242 . Nas edificacbes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e

Incorporagdes, as tarifas poderao ser cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 1252 . A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por

iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:
| —em caso de desocupacdo da economia, desde que o usuario quite os débitos;
Il — demolicdo;
Il — fusdo de economias;
IV —incéndio;

V — interrup¢do da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario; e

VI — outras situagdes, conforme critérios propostos pelo prestador de servicos e

aprovados pela ENTIDADE DE REGULACAO.

Paragrafo unico. O cancelamento ou alteragao da fatura vigorara a partir da data do
pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos, de sua anotacao no

cadastro do prestador de servicos, ndo admitindo efeito retroativo.
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Art. 1262 . O prestador de servicos poderd parcelar os débitos existentes, segundo

critérios estabelecidos em normas internas.

§ 12, Se beneficiado com o parcelamento previsto no caput deste artigo, o usuario

devera ter seus servicos restabelecidos.

§ 22, Esgotadas todas as medidas administrativas para a cobranca, o usuario podera
ser acionado judicialmente para quitacdo dos débitos e ter seu nome registrado nas

instituicdes de protec¢do ao crédito.

Secgao Il
Da Compensagao do Faturamento

Art. 1272 . Caso o prestador de servi¢os tenha faturado valores incorretos ou nao
efetuado qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, o mesmo deverd

observar os seguintes procedimentos:

| — no faturamento a menor podera cobrar as quantias ndo recebidas, limitando a
cobranca aos ultimos 03 (trés) ciclos de faturamento imediatamente subsequentes,
mediante notificacdo formal e prévia no prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos e

parcelando o valor, quando requerido pelo usudrio;

Il — no caso de faturamento a maior, o prestador de servigos devera providenciar a
devolucdo ao usudrio das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo

faturado incorretamente.

Paragrafo tnico. No caso do inciso Il, a devolucdo deverd ser efetuada por meio de
compensacdo nas faturas subsequentes ou em moeda corrente por opc¢ao declarada do

usuario até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior.

Art. 1282 . Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de
pagamentos em duplicidade, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os seguintes

critérios:
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| — quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente

as diferencgas constatadas;

Il — quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor, na data da emissao da
nova fatura, no periodo correspondente as diferengas constatadas acrescidas de juros e

correcdo monetdria, conforme critérios definidos no artigo 120;

[l — quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver
deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos
ja realizados mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a

cada faixa complementar.

Art. 1292 . Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador

de servicos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:
| — A irregularidade constatada;

Il — A meméria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de

consumos de agua;
Il — Aos elementos de apuragao da irregularidade;
IV — Aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;
V — Ao direito de recurso previsto nos §§ 12 e 32 deste artigo; e
VI — A tarifa utilizada.

§ 12. Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou aos valores cobrados, o
usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis a partir da comunicacao.

§ 22, O prestador de servigos deliberara sobre recursos apresentados pelos usuarios,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento do recurso, e comunicara

sobre possivel indeferimento ao usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva fatura.
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§ 32. A fatura de que trata o paragrafo anterior devera se referir exclusivamente ao
ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 10 (dez) dias uteis da data do

recebimento da comunicacdo pelo usudrio.

§ 42. Da decisdao do prestador de servigos, citada no § 29, caberd recurso, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, 8 ENTIDADE DE REGULACAO, com efeito suspensivo da
cobranga devendo, neste caso, o prestador de servigos ser cientificado do recurso pela

ENTIDADE DE REGULAGAO.

§ 52, Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo
ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o prestador de servicos
providenciara a devolucdao do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em

excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 1302 . Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacdes
internas do imdvel e mediante a eliminagcdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o

prestador de servicos devera:

| — Na primeira referéncia onde foi constatada a ocorréncia, refaturar por até uma

vez e meia a média dos ultimos 6 (seis) meses.

Il — Na segunda referéncia, detectado ainda o consumo excedente, refaturar pela
média de consumo dos Uultimos 6 (seis) meses acrescida de metade do consumo

excedente.

Il = A partir da terceira referéncia, faturar pelo consumo medido, assumindo o

usuario o 6nus pelo vazamento.

§ 192. Para efeitos deste artigo, considera-se consumo excedente o valor que

ultrapassar em uma vez e meia a média de consumo dos ultimos 06 (seis) meses.

§ 22, N3o sera realizado refaturamento quando o consumo excedente na primeira

referéncia for menor que uma vez e meia a média dos Ultimos 06 (seis) meses.

§ 32, O prestador de servicos podera realizar vistoria no imdvel para comprovacado

da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.
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§ 4°. Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de d&gua ocultos,
devidamente comprovados, a cobrancga da tarifa de esgoto devera ocorrer somente sobre

a média de consumo de agua dos ultimos 06 (seis) meses.

§ 52. Somente em casos de comprovagao de que houve entrada na rede de esgoto

do volume excedente, o prestador de servicos poderad realizar a cobranca.

§ 62. O usudrio perderd o direito ao desconto se for comprovada a ma fé ou

negligéncia com a manutencao das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.

§ 72. O prestador de servicos poderd oferecer condicGes especiais de parcelamento

nos casos previstos no caput deste artigo.

CAPITULO IV

OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 1312. O prestador de servicos poderd cobrar dos usuarios os seguintes

servicos, desde que requeridos:
| — Ligagdo de unidade usuaria;
Il - Vistoria de unidade usuaria;
IIl — Afericdo de hidrometro, nos casos previstos no artigo 94;
IV — Religacdo de 4gua;

V — Outros servigos disponibilizados pelo prestador previstos na “Tabela de Servigos

Complementares” ou desde aprovados pela ENTIDADE DE REGULACAO.

§ 12. A cobrancga dos servigos previstos neste artigo é facultativa e sé podera ser
feita em contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo prestador de servicos,

dentro dos prazos estabelecidos.
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§ 22, N3o serd cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de

abastecimento de 4dgua e/ou coleta de esgoto.

§ 32. A cobranca de qualquer dos servicos previstos neste artigo obrigara o
prestador de servicos a implanta-lo em toda a sua drea de concessdo, para todos os

usuarios.

§ 42. O prestador de servicos devera manter, por periodo minimo de 12 (doze)
meses, os registros do valor cobrado, do hordrio e data da solicitacdo e da execuc¢do dos

servicos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

§ 52. A “Tabela de Servigos Complementares” devera ser acessivel aos usudrios em

todos os postos de atendimento do prestador de servicos e em local de facil visualizacao.

CAPITULO V

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 1322, O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos
adequados a todos os usudrios, satisfazendo as condicGes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e

cortesia na prestagao do servico.

Art. 1332 . O prestador de servicos deverd atender as solicitacdes e reclamacdes
recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas na “Tabela de Servicos

Complementares”.

Art. 1342 . O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento
propria ou contratada com terceiros, bem como de Ouvidoria adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus usudrios e que possibilitem o atendimento de

suas solicitacGes e reclamacdes de forma integrada, eficaz e eficiente.
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§ 192, Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao usuario ser
atendido em todas suas solicitacdes e reclamagdes, e ter acesso a todos os servigos

disponiveis, sem se deslocar do Municipio.

§ 22. O prestador de servigos, em cumprimento a legislacdo, deverd dispensar
atendimento prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, aos idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo, por meio de servi¢os individualizados que assegurem

tratamento diferenciado e atendimento imediato.

§ 32 O prestador de servicos ao receber a solicitacdo ou reclamagado deverd informar

ao usudrio a data e o nimero do protocolo de atendimento.

§ 42 O prestador de servicos deverd manter registro atualizado das reclamacgdes e
solicitagdes dos usuarios e/ou solicitante, com anotacdo da data e do motivo, por, no

minimo, 05 (cinco) anos.

§ 52. A capacitacdo e/ou atualizacdo dos atendentes devera ser realizada a cada 02
(dois) anos e comprovada através de documento habil, de forma a garantir a prestacao de

servico adequado aos usudrios.

Art. 1352. O prestador de servicos deverd comunicar ao usudrio, no prazo
estabelecido na “Tabela de Servicos Complementares” do prestador, sobre as

providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacgdes recebidas do mesmo.

§ 12. Sempre que o atendimento nao puder ser efetuado de imediato, o prestador
de servicos deverd informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da

formulagado da solicitacdao ou reclamacgao.

§ 22, O prestador de servicos deve manter registro atualizado das reclamacées e

solicitacdes dos usudrios, com anotac¢des do objeto, da data e do endereco do usuario.

Art. 1362 . O prestador de servicos deverd prestar todas as informacées do servico
solicitadas pelo usuario, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data do ato

gue as houver editado, bem como sobre as normas de faturamento.
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Art. 1372 . O prestador de servicos devera dispor no(s) local(is) de atendimento,
quantidade suficiente de funciondrios e equipamentos, para a adequada prestacdao dos

Servicos aos usuarios.

Art. 1382 . O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos
usudrios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamag¢dao apresentada ser convenientemente

registrada e numerada em formulario préprio.

Paragrafo Unico. Os usudrios terdo a sua disposicao, no(s) escritério(s) e local(is) de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares deste Regulamento, para

conhecimento ou consulta.

Art. 1392 . O prestador de servicos, em carater permanente, devera desenvolver
campanhas de informacdo ao usuario sobre os cuidados especiais para a utilizacdo da
agua tratada evitando desperdicios e quanto ao uso adequado das instalagdes sanitarias,
informando sobre seus direitos e deveres, bem como repassando outras orientacdes que

entender necessarias.

Art. 1402 . O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao consumidor,

declaragdo de quita¢do anual de débitos, nos termos da Lei Federal 12.007/2009.

CAPITULO VI

DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 1412 . E de responsabilidade do usudrio a adequacio técnica, a manutencdo e a
seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas apds ponto de entrega de

agua e antes do ponto de coleta de esgoto.

§ 12. O prestador de servicos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
inspecdo, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos ou ma utilizacao

das instalagdes internas da unidade usuaria.
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§ 22. Quando forem constatadas deficiéncias nas instalacdes internas da unidade
usudria, em especial no padrao de ligacdo de agua, o prestador de servicos deverd
comunicar ao usuario, de forma clara, especifica e discriminada a necessidade de

execugdo das respectivas corregdes.

Art. 1422 . O usuario sera responsavel pela custddia do padrao de ligacdo de dgua e
equipamentos de medi¢do e outros dispositivos do prestador de servigos, a titulo gratuito,

na qualidade de depositario, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 1432 . O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes
da aplicagcdo de tarifas, no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas

a maior quando constatada pelo prestador de servigos a ocorréncia dos seguintes fatos:

| — declaracdo comprovadamente falsa de informacdo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usudria ou a finalidade real da utilizacdo da 4gua

fornecida;
Il — omissdo das alteragdes supervenientes que implicarem em reclassificacao.

Art. 1442 . O prestador de servigos deverd comunicar 8 ENTIDADE DE REGULACAO e
aos Orgdos ambientais competentes, quando identificado, o lancamento de esgotos
sanitarios na rede de aguas pluviais e o lancamento de aguas pluviais na rede publica de

esgotamento sanitario, pelo usuario.

Art. 1452 . Constitui infracdo a pratica decorrente da a¢ao ou omissao do usudrio a

gualquer dos fatos seguintes:

| — LigacGes clandestinas e/ou intervengdes de qualquer ordem nas instalacdes dos
servicos publicos de abastecimento de d4gua e/ou esgotamento sanitario de

responsabilidade do prestador;
Il — Violagdo, intervencdo ou retirada de hidrometro;

lll — Interconexdo de instalacdo predial de agua com tubula¢Ges alimentadas

diretamente com dgua nao procedente do abastecimento publico;
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IV — Utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento

de outro imdvel ou economia;

V- Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiqguem o

abastecimento publico de agua;
VI — Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgoto sanitario;

VIl — Langamento de efluentes na rede coletora de esgoto sanitdrio, que por suas

caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIIl — Impedimento injustificado na realizacdo de vistorias ou fiscalizacdo por

empregados do prestador de servigos ou seu preposto;

IX— Adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em

beneficio deste;

X — Emprego nas instalacoes de dgua e esgoto sanitdrio de materiais, pecas e

dispositivos que ndo sejam aprovados pelo prestador de servigos;

Xl — Intervencdo de qualquer modo nas instalagdes do servigo publico de dgua ou de

esgoto sanitario;

XIl — Introducdo ou lancamento nas instalacdes de esgoto sanitario de qualquer

material que obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;

XIll — Desobediéncia as instrugdes do prestador de servicos, na execucao de obras

e servicos de instalacdes de dgua ou de esgoto sanitario;

XIV— Ligacdo de qualquer canalizacdo as redes publicas de dgua ou esgoto
sanitario;

XV — Intercalacdo de dispositivo no alimentador predial que, de qualquer modo,

prejudique abastecimento publico de agua;

XVI— Inicio de obra e de servicos de instala¢gdes de dgua ou de esgoto sanitario em

loteamento ou grupamento de edificacdes, sem autorizacdo do prestador de servicos;
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XVIl — Inicio de obra e servicos de instalacdo predial de esgoto sanitdrio sem

autoriza¢ao do prestador de servigos;

XVIIl — Derivacdo na instalacdo predial, antes do hidrometro, para suprimento do

imével, impossibilitando ou adulterando a medi¢ao deste consumo;

XIX— Ligacdo de bomba d’agua direto no ramal de entrada de dgua, antes ou apds

o hidrometro;

XX — Interconexdes nas redes de agua e esgoto capazes de causar danos a saude

e/ou ao meio ambiente; e

XXI— Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em Lei e

neste Regulamento.

Paragrafo unico. E dever do usuario comunicar ao prestador de servicos a existéncia

de irregularidade na ligacdo de dgua e/ou de esgoto.

Art. 1462 . Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, o
cometimento de qualquer infracdo enumerada no artigo anterior, sujeitard o infrator ao

pagamento de penalidade pecuniaria ao prestador de servicos.

§ 12. A penalidade pecunidria serd fixada em conformidade com os parametros

propostos pelo prestador de servicos e aprovados pela ENTIDADE DE REGULACAO.

§ 22, O usuario, ndo concordando com a aplicacdao da penalidade, podera apresentar
reclamacdo ao prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a partir do

recebimento da comunicacao.

§ 32. O prestador de servicos devera se pronunciar sobre a reclamacado, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu recebimento, comunicando ao usuario a

sua decisdo.

§ 42. Da decisdo do prestador de servicos caberd reclamacdao a ENTIDADE DE
REGULACAO, que deliberara sobre os efeitos do pedido em até 20 (vinte) dias Uteis,

comunicando sua deliberacdo ao usuario e ao prestador de servicos.
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§ 52. A ENTIDADE DE REGULACAO, quando necessério e antes de sua deliberacdo,
convocara o usuario e o prestador de servicos para mediagdao objetivando eventual

acordo.

Art. 1472 . Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecdo, que em razao
de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos
equipamentos e instalagdes de medi¢do, tenham sido faturados volumes inferiores aos
reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento, com excec¢do de viola¢do

de corte, este adotara os seguintes procedimentos:

| — Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em formulario préprio do

prestador de servicos, com as seguintes informacdes:
a) Identificacdo do usudrio;
b) Endereco da unidade usuaria;
¢) Numero da conta da unidade usuaria;
d) Dispositivo legal violado;
e) Atividade desenvolvida;
f) Identificagao e leitura do hidrometro;
g) Selos e/ou lacres encontrados;

h) Descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam

auxiliar nesta identificacao;
i) Prazo para apresentacdo de reclamacdo ao prestador de servigos;

j) Assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, outra

pessoa, maior de idade, presente no imdvel, e sua respectiva identificacdo; e

k) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsdvel do prestador

de servicos.
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Il — Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao usudrio,
que deve conter as informagdes que o possibilite solicitar pericia técnica bem como
ingressar com recurso junto a Ouvidoria do prestador de servicos e a ENTIDADE DE

REGULACAO;

[Il — Caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o
fato serd certificado no verso do documento, que serd remetido posteriormente pelos

Correios ao responsavel pela unidade usuaria, mediante Aviso de Recebimento (AR).

IV — Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade policial
e requerer os servicos de pericia técnica do érgdo responsavel vinculado a seguranca

publica ou do 6rgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V — Proceder, nos casos que a violagao dos equipamentos e instalacdes de medicao
tenha induzido o prestador de servigos a erro de faturamento, a revisao do faturamento
com base nas diferencas entre os valores apurados e os efetivamente faturados na

seguinte forma:

a) aplicacdo de fator de correcdo determinado a partir da avaliacdo técnica do

erro de medicdo;

b) na impossibilidade do emprego do critério previsto na alinea "a", aplicar-se-a o
maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da

irregularidade;

own

¢) No caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e
“b”, o valor do consumo serd determinado através de estimativa, com base nas

instalagdes da unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI — Efetuar, quando pertinente, a retirada de hidrémetro, com o devido invélucro
lacrado, do usuario, de seu representante legal ou, na auséncia destes ultimos, de 2 (duas)

testemunhas.
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VIl — Informar ao usudrio, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, a data
para a realizacao da afericao do hidrometro, quando tal procedimento for necessario para

constatar a violagao.

Art. 1482 . Cientificado nos termos dos incisos do artigo 147, é assegurado ao
usudrio o direito de recorrer ao prestador de servigos, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do dia subsequente ao recebimento do Termo de Ocorréncia de

Irregularidade.

§ 12. O prestador de servicos deverd deliberar sobre a reclamacdo, no prazo de até
10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu recebimento, comunicando ao usuario a sua

decisdo.

§ 22, O usuario, da decisdo de que trata o § 12 deste artigo, poderd apresentar
defesa a ENTIDADE DE REGULACAO, observado o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do

recebimento da decisdo do prestador de servigos.

§ 32. A ENTIDADE DE REGULACAO deliberara sobre os efeitos do pedido em até 30

(trinta) dias, comunicando sua deliberagdo ao usuario e ao prestador de servigos.

§ 42, Durante os prazos estabelecidos nos §§ 12 e 39, ndo haverd suspensdo da
prestacdo dos servicos em funcdo da matéria sob apreciacdo, salvo se, a pedido do

prestador, ela for expressamente autorizada pela ENTIDADE DE REGULACAO.

Art. 1492 . Nos casos referidos no artigo anterior, apds a interrupgdo dos servigos,
se houver religacdo a revelia do prestador de servicos, deverao ser adotados os seguintes

procedimentos:

| — Se apds a eliminacdo da irregularidade o usudrio ndo pagar as diferencas de
consumo e servicos, o prestador de servicos podera suspender novamente o
abastecimento de agua e aplicar nova penalidade referente a violagcdo do corte, nos

termos do contrato firmado com o usuario;
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Il — Se, apds 30 (trinta) dias, o usudrio ndo pagar as diferencas de consumo e
servicos, o prestador de servicos podera incluir os valores na préxima fatura para

pagamento.

Paragrafo unico. Inexistindo conta cadastrada para o usudrio, o prestador de

servicos deverd fazer a sua inclusdo e lancar os valores devidos pela irregularidade.

Art. 1502 . Para fins deste Capitulo, se comprovado qualquer caso de pratica
irregular, revenda ou abastecimento clandestino de 4agua por terceiros, ligacdo
clandestina, religagdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos nas
instalacbes do prestador de servicos, caberd ao usuario a responsabilidade pelo

pagamento dos prejuizos causados e demais custos administrativos.

CAPITULO VII

DA OPERAGCAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DOS
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 1512 . O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitdrio, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,

manutencgdo, organizac¢do e de seguranca.

§ 12. No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdao, manutengao e
organizacdo, o prestador de servicos deverd tomar as providéncias necessarias para
garantir condi¢des satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragdo das instalacdes e demais
estruturas, verificar possiveis contaminacdes do meio ambiente e minimizar perda de

agua.

§ 22. No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condicdes de restricio do acesso de terceiros a area fisica dos

sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.
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Art. 1522 . Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos usuarios, o prestador
de servigos deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de distribuicao e

acumulacdo, conforme Resolucdo especifica publicada pela ENTIDADE DE REGULACAO.

§ 19. A realizacdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento

especifico.

§ 22. Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser

dispostos em local adequado, autorizado pelo érgdao competente.

Art. 1532 . O prestador de servicos devera utilizar somente pessoal técnico, préprio
ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagao e
manutencdo das instalacbes de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio,

comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico. O prestador de servicos deverd realizar a capacitacdo e/ou
atualizacdo periédica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na

prestacdo dos servicos.

Art. 1542, O prestador de servicos deverd utilizar-se de meios eficazes de

macromedicdo da 4dgua tratada produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Paragrafo uUnico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medi¢ao de vazao, o
prestador de servigos devera efetuar a medicdo de vazao a cada intervalo de 6 (seis) horas

e registrar em relatdrio especifico.

Art. 1552. O prestador de servicos devera estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento

normal do sistema.

Paragrafo Unico. Todo reparo, medida, melhoramento, substituicdo e modificacao
deverd estar descrito em um plano de emergéncia, previamente aprovado pela ENTIDADE

DE REGULACAO.

Art. 1562 . O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas

as informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
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sanitario, enquanto durar a delegacao, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes

informacdes:

| — Cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, com informacdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagGes, seus equipamentos, suas

modificagbes, suas paralisacdes e desativa¢des;

Il — Registro atualizado das condi¢des de operagao das instalagdes do sistema de

abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario;

IIl — Registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do

problema; e

IV — Operar e manter as instalacGes dos sistemas de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificagdes e/ou manuais de

equipamentos devidamente atualizados.

CAPITULO VIII

DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS E DAS SANCOES A ELES
APLICAVEIS

Art. 1572. O prestador dos servicos é responsavel pela prestacdao de servigos
adequados a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacao, modicidade das
tarifas cobradas dos usudrios e informacbes para defesa de interesses individuais e

coletivos.

§ 12. N3o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do
abastecimento efetuado por motivo de manutencdo e nos termos dos artigos 95 e 96,

bem como no contrato firmado com o Titular dos servicos.
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§ 22. Nos casos de paralisacdes do fornecimento decorrentes de casos fortuitos ou
forca maior, o prestador de servicos devera elaborar Plano de Contingéncia, a ser

aprovado pela ENTIDADE DE REGULACAO, com o intuito de minimizar o problema.

Art. 1582 . E de responsabilidade do prestador de servicos comunicar & ENTIDADE
DE REGULACAO a operacdo do extravasor de esgotos (by-pass) informando os motivos,
tempo de utilizagdo e as medidas tomadas para o restabelecimento do fluxo normal de

esgoto para a ETE.

Art. 1592. O prestador de servicos, na prestacdo do servico publico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, assegurara aos usudarios, dentre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em

funcdo dos servicos concedidos.

§ 12. O ressarcimento, quando couber, deverd ser pago no prazo de 30 (trinta) dias,

a contar da data do encerramento ou definicdao do processo.

§ 22, O direto de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a

ocorréncia do fato gerador.

§ 32, Os custos da comprovacdo dos danos sdo de responsabilidade do prestador de

Servigos.

Art. 1602 . S3o aplicaveis aos prestadores de servigos as penalidades previstas em

contratos, leis, regulamentos e em resolucdes especificas da ENTIDADE DE REGULACAO.

TiTULO IV

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1612 . A fiscalizacido da ENTIDADE DE REGULACAO, quando das inspecdes
realizadas nas instalacbes e servicos executados pelo prestador de servicos, emitira

relatorio:
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| — de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no

funcionamento das instalagdes ou na prestagdo do servico;

Il — de ndo conformidade do funcionamento das instalacdes ou na prestacdo do

servigo.

§ 12. Ocorrendo ndo conformidades, a ENTIDADE DE REGULACAO dard ao prestador

de servigos prazo para resolvé-las.

§ 22, Vencido o prazo dado e se nao resolvida a ndao conformidade, o prestador de

servicos sofrerd sancdes estabelecidas no contrato firmado com Titular dos servicos.

§ 32, Durante as inspeg¢0des referidas no caput deste artigo, o prestador de servigos
deve fornecer, 8 ENTIDADE DE REGULACAO, o livre acesso as instalacdes, bem como a
documentos e quaisquer outras fontes de informacdo que julgar necessario para

realizacdo das inspecdes.

Art. 1622 . A requerimento do usuario e se necessario para a concessao de “habite-
se” pelo érgdo municipal competente, serd fornecida pelo prestador de servicos a

declara¢ao de que:

| — O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de

abastecimento de agua;
Il — O imével ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

Il — O imbvel é atendido, em cardter definitivo, pelo sistema publico de

esgotamento sanitario; ou
IV — O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 1632. Os usudrios poderdo receber ac¢ao fiscalizadora do prestador de servicos,

no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito neste Regulamento.

Art. 1642 . Os usudrios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares deste Regulamento, para

conhecimento ou consulta.
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Art. 1652 . Os usuarios, individualmente, ou por meio de associa¢des, ou, ainda, de
outras formas de participagdo previstas em Lei, poderdo, para defesa de seus interesses,
solicitar informacdes e encaminhar sugestfes, elogios, denuncias e reclamacdes ao
prestador de servicos ou 8 ENTIDADE DE REGULACAO, assim como poderao ser solicitados

a cooperar na fiscalizacdo do prestador de servicos.

Art. 1662 . Prazos menores, se previstos no contrato firmado com o Titular dos

servigos, prevalecem sobre os estabelecidos neste Regulamento.

Art. 1672 . O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas neste Regulamento, adotando procedimento

Unico para toda a area outorgada.
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