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[ APRESENTACAO

Acreditamos no sucesso do trabalho socioeducativo a partir dos principios preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e na Lei Federal 12594/2012 que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) e regulamentou a exe-
cucao das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que se envolva na pratica de ato infracional.

O bom éxito desse trabalho requer, contudo, um aprimoramento sempre maior de todas as etapas, programas, equipes e estru-
turas que compdem esse Sistema que deve “responsabilizar, integrar socialmente e desaprovar a conduta infracional do adolescen-
te”(Lei 12.594/12, Art. 10. § 20.)

O atendimento inicial realizado de forma integrada e articulada é a porta de entrada e, a0 mesmo tempo, o “coracao” que pode
animar e mobilizar todo o funcionamento do Sinase.

A complexidade dos fatores que favorecem o envolvimento do adolescente com a violéncia e o crime requer, como resposta
eficaz para o seu redirecionamento, uma a¢ao que envolva e comprometa autoridades publicas, familia e sociedade civil. Somente
com a participacao do Sistema de Justica, do Poder Executivo nas trés esferas de governo através das areas da Assisténcia Social, da
Saude, da Educagao entre outras, da presenca ativa dos pais e das forcas vivas da sociedade, conseguiremos fazer frente a tudo o
gue pode levar muitos adolescentes a comprometerem o préprio futuro e a tdo almejada paz social.

A implantacao do Atendimento Inicial Integrado, conhecido como Nucleo de Atendimento Integrado (NAI), mas também como
CIA, NAM, é prioridade da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) dentro da consolidacao da politica
publica do Sinase. Disponibilizar e apoiar com recursos financeiros e parametros arquitetdnicos a instalacdo desse programa nos
estados e municipios é uma das formas como temos buscado favorecer a melhoria e a efetividade do atendimento socioeducativo.

Nesse processo, temos a certeza que esse Guia podera se constituir como uma importante ferramenta, capaz de auxiliar governos
estaduais e municipais na implantacao do atendimento inicial integrado dentro da politica do Sinase. A operacionalizacao do Artigo
88, inciso V do ECA, aqui trazida na sua forma mais completa e desejavel, reflete, de modo particular, os moldes da exitosa implan-
tacdo desse programa em Sao Carlos, SP, a partir do ano de 2001.

A SDH/PR, que ja contou com o autor desse Guia nos seus quadros de colaboradores, reconhece nesse manual um importante
apoio para que possamos favorecer a multiplicacdo desses Nucleos por todas as capitais e grandes centros do nosso pais.

Ao ofertar igual atencdo a todos os atos infracionais indistintamente, graves ou leves, o atendimento inicial adquire a capacidade
de desencadear uma agao preventiva. O Nucleo Integrado possibilita uma assisténcia adequada e mais completa até mesmo para
aqueles adolescentes que cometeram pequenos delitos e que sao ali conduzidos. Estes representam, na verdade, em torno de 90%
dos atendimentos.

Convencidos da eficacia do Programa pela viabilidade de sua implantacdo, agradecemos a Cisbrasil, ao Pe. Agnaldo Soares Lima
e ao Grupo Encalso Damha essa importante parceria.

Ministra Maria do Rosario Nunes Sacrvamie 0y

BHraitos Humissrs
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A educacao continua sendo o grande desafio, ao mesmo tempo, uma grande oportunidade para o desen-
volvimento dos povos.

A sociedade humana contemporanea enfrenta, hoje, de maneira muito especifica, o grande desafio das inu-
meras formas de violéncia. Criancas e adolescentes sao as grandes vitimas deste ambiente hostil e cerceador
de seu desenvolvimento integral.

A maneira como uma sociedade programa o enfrentamento deste desta questdao revela sua face de digni-
dade ou nao, e a sociedade brasileira convive diariamente com isso.

Este valioso estudo organizado e apresentado pelo P. Agnaldo Soares Lima, SDB, tem uma clara intencio-
nalidade de demonstrar que existem solu¢des dignas e vidveis para encarar este desafio, de modo especial,
focando a necessidade de um trabalho em rede, conforme ja previsto no ECA, art. 88, V.

A complexidade e a diversidade de compreensao da situacao do adolescente a quem se atribui autoria de
ato infracional exigem metodologias e estruturas sob medidas. Este trabalho escrito, parte da longa experién-
cia de seu autor junto aos adolescentes vitimas das mais diversificadas violéncias e caréncias.

A sistematizacao desta politica publica a luz da experiéncia pedagdgica e pastoral se apresenta com in-
questionavel vigor e solidez. Percorrendo o caminho tracado por esta experiéncia em forma de “Guia” nos
deparamos imediatamente com a centralidade do adolescente. Nenhuma solu¢do podera ser vélida se nao
partir da real necessidade do adolescente. Somente com ele e para ele é que as solu¢des podem ser validadas.

Especificamente este estudo, ao apresentar as reais possibilidades sugeridas pelo ECA, indica um itinera-
rio pratico e consistente para desencadear ou implementar uma “articulacao de diferentes érgaos, servicos e
entes sociais que buscam integrar as suas acdes para um atendimento qualificado, eficiente e eficaz aos ado-
lescentes apreendidos na pratica de ato infracional ou acusados de tal pratica”. Esta articulacao recebe o reco-
nhecido e emblematico nome de N A | - Nucleo de Atendimento Integrado, com um projeto que faz o mais
dificil: abre a porta para a uma honesta solucao socioeducativa destes adolescentes que carregam no coragao
e na mente sonhos de felicidade.

O grande educador do século XIX, Dom Bosco, tinha certeza absoluta de que por mais “terrivel “ que fosse
um adolescente, em seu coragao, ele possui ao menos uma corda sensivel ao bem. A arte e a ciéncia de fazer
vibrar esta corda encontram no NAI uma real possibilidade.

Pe. Nivaldo Luis Pessinatti

Diretor Executivo CIS Brasil
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INTRODUCAO

A efetivacdo dos compromissos legais aportados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Fed.
8560/90), para assegurar a Garantia de Direitos de criangas e adolescentes em nosso pais, tem exigido novos
e constantes esforcos de todos os que detém compromisso com os diferentes temas que envolvem a vida de
milhdes de brasileirinhos e brasileirinhas.

Grandes metas e objetivos foram alcangcados nos mais de 22 anos de vigéncia desta importante lei, mas
muito ha ainda por fazer e necessita ser buscado para a devida implementacao do ECA. Entre os temas que
exigem especial atencao das autoridades, gestores publicos, operadores do direito e sociedade esta o que diz
respeito aos adolescentes envolvidos na pratica de ato infracional. Nosso pais carrega dividas especiais com os
quase 20 mil adolescentes em cumprimento de medidas de privacao e restricao de liberdade e os mais de 70
mil em cumprimento de medidas de meio aberto, segundo dados do Levantamento Nacional do Atendimento
Socioeducativo 2012".
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Mesmo antes que fosse tirado do papel ja preconizado no ECA, em janeiro de 2012 aconteceu a aprovagao
e promulgacao da Lei do SINASE (Lei Fed. 12594/12). Na esteira da Resolucao 119/2006 do CONANDA, tam-
bém denominada SINASE, a nova lei traz desdobramentos, novos compromissos e novas responsabilidades na
desafiadora tarefa de dar efetividade a Doutrina da Protecdo Integral e a consolidagao de uma politica capaz
de assegurar dignidade, respeito e promogao para tais adolescentes, no processo de “responsabilizacdo, inte-
gragdo social e desaprovagdo da conduta infracional” (Lei Fed. 12594/12 Art. 1°., § 2°).

Os crescentes numeros da violéncia, a participacao de adolescentes em crimes com grande repercussao
nacional, trazem como consequéncia uma sensacao de que a participacao desses seja significativa nos indices
de criminalidade do pais. Uma analise atenta e cuidadosa porém, dos numeros oficiais que falam de 515 mil?
presos adultos e 19.595 adolescentes em privagao ou restricao de liberdade, nos indica um percentual de par-
ticipacao dos adolescentes de menos de 4%. Se considerados os casos de latrocinio, homicidio ou crime sexual
praticados por adolescentes, este nUmero cai para 1.800, o que representa 0,38% (menos de 1/2 por cento) em
relacdo ao total de presos adultos. Diante de indice tao pequeno, a pergunta que necessita ser feita é: por que
nao se consegue uma acao mais eficaz na desconstrucao do envolvimento do adolescente com o crime, ou
ainda, por que os resultados nao sao suficientes para vencer a desconfianca da sociedade em relagdo ao ECA?

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, por meio da Coordenacdo Geral do Sistema Socioeducativo (SINA-
SE), divulga anualmente o Levantamento Anual do Atendimento Socioeducativo ao Adolescente em conflito com a Lei, com da-
dos oficiais sobre o niimero de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em todo o pais. Desde 2011 compode
esse levantamento ndo apenas os numeros referentes aos adolescentes em privacao e restricao de liberdade, mas também o dos
adolescentes em cumprimento de medidas de meio aberto, ou seja, Prestacdo de Servico a Comunidade e Liberdade Assistida.
No caso das medidas de meio aberto vale ressaltar que a referéncia sao as vagas conveniadas pelo Ministério do Desenvolvimen-
to Social com as Prefeituras Municipais, para execucao através dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS). Nao aparecem ai os dados de muitos programas que sao executados por Entidades particulares ou ONGs que possuem
convénios com as Prefeituras.

Dados de 2011 do InfoPen - Sistema de Informacdo do DePen - Ministério de Justica. www.mj.gov.br e Levantamento Anual do
Sistema Socioeducativo.



Responder a estas perguntas pressupde, necessariamente, algumas constatacdes: as ofertas educativas feitas
através do Sistema Socioeducativo atualmente vigente sao insuficientes e limitadas: a proposta pedagdgica é
fraca e por vezes inexiste, o despreparo de educadores e técnicos é também uma constante, as estruturas fisicas
sdo inadequadas. Com um cendrio como esse o que mais habitualmente se faz é transferir para o adolescente o
fracasso do sistema, ndo raro com a afirmacao de que “tais adolescentes nao tém jeito”. Quando se trata entao
do cumprimento de medidas de privacao ou restricdo de liberdade, busca-se reforcar métodos que primam pela
repressao, privilegiando sistemas calcados na seguranga, em detrimento dos pressupostos pedagdgicos preconi-
zados pelo ECA e pelo SINASE, assim como os tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario.

Enfrentar com determinacao e responsabilidade a implantacdo do Sistema Nacional de Atendimento So-
cioeducativo requer de todos os atores envolvidos e comprometidos na Justica voltada ao adolescente, a co-
ragem de assumir o novo, de apostar decisivamente no pedagdgico, de estabelecer processos e caminhos a
partir dos paradigmas legais que ndo foram ainda suficientemente explorados e colocados em pratica.

O Artigo 88, inciso V do ECA, que trata desta politica de atendimento inicial para o adolescente ao qual é
atribuida a pratica de ato infracional, ainda ndo ocupa o espaco que Ihe cabe dentro do SINASE. Parcialmente im-
plantado com a articulacao apenas do Sistema de Justica, nao chegou ainda nem a metade das capitais do pais.

Este caderno, ora a disposicao dos governantes das trés instancias (federal, estadual e municipal) e esferas
governamentais (executivo, judiciario e legislativo), gestores do Sistema Socioeducativo, organizacées da so-
ciedade civil e cidaddaos comprometidos, tem por finalidade apresentar subsidios que, ao mesmo tempo em
que reafirmam o SINASE como resposta para o processo de redirecionamento da qualidade da socializa¢do do
adolescente autor de ato infracional, resgata o ATENDIMENTO INICIAL INTEGRADO como uma politica publica
essencial para a eficiéncia das medidas socioeducativas.

No momento em que a acgao articulada em rede é reconhecida como a forma melhor e mais eficaz de en-
frentar os problemas sociais que afetam os direitos fundamentais de criancas e adolescentes, uma proposta
antevista ha mais de 20 anos pelos redatores do ECA, como resposta adequada e necessdria para a qualifica-
¢ao do atendimento socioeducativo, ndo alcangou o reconhecimento e a valorizacdo devidos. Experiéncias ja
implantadas, ainda que de forma limitada, tém demonstrado que os resultados para o atendimento integrado
sdao perceptiveis e confirmam a validade da proposta.

Duas experiéncias significativas de Atendimento Integrado que envolvem o Sistema de Justica (Ministério Publico, Poder
Judiciario, Defensoria Publica e Seguranca Publica), mas também as areas publicas da Assisténcia Social, Educacao, Saude
sdo realizadas desde 2001 na cidade de Sédo Carlos, SP, e desde 2009 em Belo Horizonte, MG. Ambos os municipios apresen-
tam indices muito significativos de reducao no nimero de adolescentes envolvidos na pratica de ato infracional, no nUmero

do cometimento de atos infracionais graves e, consequentemente, no nimero de adolescentes em cumprimento de medi-
das de restricdo ou privacao de liberdade. O sucesso desse atendimento requer também um bem estruturado Programa de
execucao das Medidas de Meio Aberto.
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Escrito de forma simples, direta e com objetivo pratico, a proposta desta publicacdo possa auxiliar na com-
preensao da relevancia e do modus operandi dos chamados Nucleos ou Centros de Atendimento Integrado ou
Multidisciplinar e que estes se facam presentes em todos os grandes municipios do nosso imenso pais, asse-
gurando, assim, agilidade e resposta qualificadas ja no atendimento inicial ao adolescente ao qual se atribui
autoria de ato infracional. Se constituam os NAls, particularmente, como uma acao capaz de evitar que tais
adolescentes avancem na pratica de delitos e tomem gosto pela criminalidade.

O PORQUE DESTA PUBLICACAO

\

1T}
(=]
(]
L
-
v
]
2
<
2

Este guia quer possibilitar de modo simples e objetivo a compreensao de uma importante e eficaz politica
publica voltada para o atendimento inicial do adolescente ao qual se atribui autoria de Ato Infracional. Poli-
tica essa que requer parametros de gestao, procedimentos e fluxos de atendimentos especificos e por isso, a
importancia de ser tratada aqui. Nao obstante estar previsto no Artigo 88, inciso V do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), promulgado em 1990, nao temos até os dias de hoje muitas experiéncias consolidadas e
relevantes de implantacao deste programa.

Esperamos que uma melhor compreensao do que é esta “porta de entrada” do Sistema Socioeducativo ins-
pire a articulacao do Poder Publico, em suas diversas esferas e areas, bem como da sociedade civil organizada,
para que se empenhem na instalacao deste servi¢o capaz de ajudar de forma significativa a transformar vidas
e a construir uma sociedade com menos violéncia juvenil e mais oportunidades para os adolescentes e jovens.

ATENDIMENTO INTEGRADO L

A QUEM SE DESTINA

O guia ora apresentado se destina ao “Sistema de administracao da Justica Juvenil: policiais militares e civis,
defensores, promotores de justica, juizes da infancia e da juventude e o pessoal técnico dirigente, técnico e
operacional das unidades e dos programas socioeducativos” estaduais e municipais, técnicos da area social, da
saude, da educacao, do esporte e da cultura, profissionais da area da educacao formal, e todos quantos possam
atuar direta ou indiretamente com adolescentes aos quais € atribuida a pratica de ato infracional.

Por ter como objetivo a articulacao de uma rede ampla para atendimento inicial no sistema socioeducati-
vo, pode ser também um instrumento de informacdo para outros profissionais e atores que de alguma forma
possam colaborar para um maior e mais qualificado atendimento a esses adolescentes: atores do Sistema de
Garantia de Direitos, membros dos varios conselhos afetos a causa da crianca e do adolescente, dirigentes de
Entidades e organizacbes nao governamentais, pais ou responsaveis de adolescentes.




| - Um olhar sobre a realidade

DE QUEM ESTAMOS FALANDO

ADOLESCER

Segundo Bock (1998), o homem
A adolescéncia é uma etapa da vida que como parte do processo de amadurecimento e desenvolvimento constitui-se atraveés do tempo, com

da pessoa humana precede o estagio da vida adulta e é caracterizada como um periodo de profundas trans- caracteristicas determinadas pelas
Condlgoes sociais e culturais em que

formagoes. Marcam esse espeC|aI momento da vida algumas caracteristicas que se apresentam permanentes vive e pelas relacées que estabelece,

ao longo da historia da humanidade: a psicologia sécio-histérica conceitua
a relagdo individuo-sociedade como
uma relagdo dialética, em que consti-

@) A transformacdo fisica do corpo. E 0 momento em que o corpo infantil de meninos e meninas come- tui 0 outro, ao mesmo tempo em que
¢a a se transformar em corpo de homem e mulher, com todas as intensas mudancas advindas de um se constitui.
complexo mecanismo endocrinolégico e sua producao de hormaonios. Sao transformagdes que deter- Bock, A.M.B. Discutindo a concepgao de ado-
minam o comportamento sexual e interferem no desenvolvimento emocional, relacional e social. O e Fasloral e M B o g, 1985,

() Uma instabilidade emocional e psicolégica pela perda da condicao de dependéncia infantil, mas, ao
mesmo tempo, sem a necessdria segurancga e equilibrio que devem marcar a condigao adulta.

NAI - NUCLEO DE
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O medo e a inseguranca, naturais pela condicao acima descrita, sao enfrentados com rompantes e ati-
tudes tempestivas que se tornam o modo do adolescente se afirmar em suas decisées e fazer frente ao



“Observamos que a sociedade se
globaliza a uma velocidade vertigi-
nosa, sendo um fator adicional aos

conflitos da identidade nacional.

Esta ltima, por sua vez, é reflexo da

universo adulto que, de algum modo, o intimida e ameaca. Agir primeiro e pensar depois, ja pagando
pelas consequéncias de uma a¢ao pouco ou nada avaliada, se constitui caracteristica tipica desta etapa
de desenvolvimento.

Na busca por uma identidade prépria, que ja nao se encontra mais em sua imagem infantil, mas nem tam-
pouco naquela dos adultos que Ihes estdo proximos, os adolescentes buscam entre seus pares um natural
ponto de apoio. Associar-se, pertencer a um grupo ou mesmo as chamadas “gangues” sao, de per si, um
movimento natural na adolescéncia como forma de conseguir auto afirmar-se, encontrar apoio para o seu
modo de pensar, seus gostos e interesses. Algo tipico e natural a essa etapa do desenvolvimento do adoles-

condescendéncia para com individuos
e instituicées que deveriam preservar
a qualidade da evolugdo ética dos
grupos sociais, através de mecanis-
mos ad?”ados.df comunicagdo, leis, Rebeldia, resisténcia em acolher as orientacdes dos pais ou dos mais velhos, irreveréncia, atitudes radi-
normas de convivencia, a preservacao q . ] = q n =
dos bens comuns, da meméria. Mas, cais que d_esaflam 0 perigo, sdo S|nt.omla§ de umabusca pes§oal de aut.oziflrmagao num momento onde
tristemente, o que se constata é a ha caréncias de convic¢des e de principios capazes de abalizar as decises, em geral, tomadas sob um
quebra destes papéis, suas fungbes e forte predominio da emocao e reduzido espacgo para o uso da razdo. Em especial, o impeto que faz
valores sem que nada Ihes acontega, querer e desejar para ontem tudo o que se almeja ter e alcancar, da vasao a devaneios e imediatismos
nao raro com consequéncias desastrosas, ainda que, em sua maioria, reparaveis.

cente. Esse comportamento requer também atencao, pois vale lembrar que nem sempre o grupo esta pre-
parado para ajuda-lo nas escolhas mais acertadas e nao raro termina inclusive num movimento de massa
que reforca comportamentos que o levam a entrar em conflito com a familia e com a sociedade.
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transformando-se em qualidade
cultural”.
(David Léo Levisky, Sonhos e fantasias sdo reminiscéncias do mundo infantil, mas que agora ganham contornos préprios

Adolescinda e violéndia, p. 20). para uma idade onde se tem maior compreensao das coisas, mas uma profunda dificuldade de encarar
e aceitar a realidade nua e crua de um mundo adulto, nao raro visto como hostil.

E importante ressaltar que, se tais caracteristicas por serem tipicas da adolescéncia transcendem o
momento histérico vivido e sao préprias dessa etapa do desenvolvimento humano, o contexto histérico com
suas manifestacoes culturais e sociais que envolvem a vivéncia do periodo da adolescéncia, exerce marcante
] influéncia sobre este ser que, como uma planta de fragil caule e ramos, se encontra grandemente vulneravel
as tempestades.

Ao lado de tanta tecnologia uma violéncia digna do homem primitivo estd solta por toda par-
te, nas relacées familiares, nas escolas, nas ruas, nos meios de comunicacdo, nas filas, nas relacées
institucionais, no lazer. Lemos em algum lugar que “o viver virou a arte de sobreviver’.

David Léo Levisky, Adolescéncia e violéncia, p. 19



O CONTEXTO ATUAL

Marcam o século XXI grandes transformacdes em todas as areas: social, econémica, cultural, tecnoldgica,
com os fortes impactos produzidos pelos avancos da tecnologia, dos meios de comunicacao e pelo marco da
globalizacao. Os efeitos deste novo mundo e da nova sociedade que dai brotou se manifestam na familia, nas
relacdes interpessoais, nos padrées de consumo e, de modo muito intenso, nas crescentes e variadas manifes-
tacoes da violéncia.

O que foram séculos entre a escrita, a invencao do telégrafo e do radio, a invencao da televisao e as trans-
missdes a cabo e via satélite foi reduzido a pouco mais de uma dezena de anos para que se passasse pelo
VHS, pelo fax, pelo computador, e chegdssemos a internet, ao CD, ao DVD, a filmadora, ao Data Show, aos MP
3,4..12,asTVs de plasma e de Led, aos celulares, ao Blu Ray Disc, ao IPad e aos tablets, ao IPhone, e todos os
smartphones, a tecnologia wireless e outras mais. Tudo isso para falar das tecnologias que acessamos mais
diretamente, sem desconsiderar todas as grandes e inUmeras descobertas cientificas nas mais diferentes
areas do conhecimento.

Se tais avancos foram significativos para estabelecer maior acesso a informacao, aproximar as pessoas,
gerar novas oportunidades e novas possibilidades, mais qualidade de vida, a modernizacao dos costumes
e tantas outras mudancas, ha que reconhecer que a velocidade de todo esse desenvolvimento nem sempre
encontrou instituicdes e pessoas preparadas para esse “admirdvel mundo novo”. Sente-se hoje grandes des-
compassos que se manifestam nas dificuldades de se estabelecerem valores, parametros e principios que
orientem a vida em sociedade, a relagao entre as pessoas, o respeito para com o semelhante, para com o
diferente, para com a natureza.

Um dos reflexos do citado descompasso se faz sentir dentro da instituicao familia. H4 bem pouco tempo
atras falava-se de familias desestruturadas, referindo-se aquelas que viviam como um drama a separagao entre
os conjuges. O multiplicar-se dos casos de separacao minimizou o impacto de tal situagcdao no cotidiano dos fi-
Ihos, ainda que ndo se possa desconsiderar prejuizos psicolégicos em muitas criancgas e adolescentes propicia-
dos por tal situacao dos pais. Atualmente, porém, o efeito talvez mais evidente desse novo momento pode-se
dizer seja a dificuldade dos pais para trabalharem a educacao / formacao dos filhos. Faltam parametros e refe-
réncias para conseguirem orientar os filhos e filhas, ajudando-os a perceber o que é “certo” e o que é“errado’, o
que é“bom”e o que é“ruim”. O relativismo que solapa importantes valores morais como honestidade, verdade,
respeito, solidariedade, tolerancia, didlogo, perdao e tantos outros, se faz sentir com tamanha intensidade que
até mesmo a vida vem perdendo seu valor.

Uma retrospectiva rapida no tema da violéncia faz perceber que também aqui se vivem tempos muito
diferentes. As geracdes que viveram sua adolescéncia entre os anos 1930 e 1950 conheceram a violéncia das
guerras mundiais, as dos anos 1960 — 1980 conviveram com regimes ditatoriais, guerras aqui e acold em regi-
6es bem delimitadas do planeta, e situagdes onde roubo, homicidio, sequestros nao apenas impactavam, mas
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Considerando a fase de desenvol-
vimento do adolescente, seguida de
contestacées e do espelhamento no

outro, como forma de reafirmagdo de
si e construgdo da prdpria identidade,

a publicidade através de meios e meca-
nismos seduz o adolescente a suprir tais
necessidades, associando o produto ao
alcance de aceitagdo social, status, ou
seja, significando a ideia de ser aceito
no grupo, moldando seu grupo social. E
ao moldar o campo social ela também
molda suas histérias de vida, pois uma
vida é o conjunto dos acontecimentos
de uma existéncia individual concebida
como histéria.

E também importante ressaltar que a
relac@o de consumo estd impregnada de
forma a convencer o jovem a consumir
cada vez mais e somente “as tendéncias
e os comportamentos” indicados pelas
revistas, programas televisivos, musicas
e muitas vezes a forma de responder

a essas tendéncias é a prdtica do ato
infracional, constituindo a relagéo do ter
paraser.

VANZO, C.R.Z. Sentidos e significados: a pratica
infracional e a influéncia da midia. In: MARQUES,
G.C.S &DIAS, A.F. Org.(s). Olhares Compartilhados:
Uma histéria sobre as medidas socioeducativas em
meio aberto no municipio de Séo Carlos. Sao Carlos/
SP. Editora Riani Costa, 2012. 79-89.

tinham nomes, dias e lugares. O que se assiste de forma sempre crescente a partir dos anos 1990 e mais ainda
no advento do século XXI é uma violéncia presente no cotidiano das pessoas com uma velocidade, uma inten-
sidade, uma diversidade e riqueza de detalhes que se chega a confundir se a noticia de hoje esta repetindo a
de ontem ou se ja € um novo acontecimento.

Nao fosse suficiente as noticias de assaltos, sequestros, bombas e atentados, homicidios e latrocinios, crime
organizado, violéncias contra policiais e policiais infiltrados no crime; também no recinto das escolas, onde
as cenas vao da depredacdo e da violéncia mais corriqueira até armas de fogo e mortes violentas; no recinto
do lar e da familia, onde pais matam filhos, filhos matam pais e maes jogam seus recém-nascidos em latas de
lixo, cacambas, beiras de rio. Se antes o palco de algumas cenas era o morro ou a favela e os envolvidos eram
pessoas do crime ou do mundo das drogas, hoje as balas perdidas, chacinas e a violéncia do transito rondam
os lugares comuns, as pracas, e chegam a atingir com frequéncia até aqueles que estao dentro de suas casas.
Tudo isso exaustivamente explorado e potencializado por uma midia que repete com requinte de detalhes
cenas que sairam dos filmes e se tornaram dramas reais no “big brother” da vida.

Caberia um grande espaco para se tratar da influéncia da midia sobre a vida e o pensar dos adultos e mais
ainda sobre criancas e adolescentes. E como midia entenda-se a TV, a internet, jornais e revistas impressos, a
imprensa“séria” e aquela“marrom”. Nao é esse, contudo, o propdsito aqui estabelecido, mas ha que se ressaltar
que o interesse dos meios de comunicacao de alimentar as massas com o que a populacao quer — e ndo com
0 que ela precisa - para aumentarem o pico de audiéncia e concomitantemente o seu faturamento, tem
banalizado a violéncia e corroido valores. O impacto negativo com as mais diferentes formas de violéncia vai
ocupando o cotidiano da sociedade, sendo imediatamente desfeito pelas noticias de futebol, carnaval, shows.
Relativizam-se assim o valor da vida, o peso da perda e da dor, tornando natural o que de pior existe dentro
do ser humano e coabita com seus melhores sentimentos. Fazer aflorar um ou outro tipo de sentimento é
resultado do quanto se acredita na forca e no valor do bem, mas isso torna-se, cada dia mais, artigo de luxo. De
igual modo néo se tem ainda uma avaliagdao mais clara das influéncias de determinados tipos de videogame
que reproduzem como jogo e diversao cenas de intensa brutalidade. Sabe-se ja, porém, que algumas a¢des
criminosas foram inspiradas nesses.

Parar por aqui seria ja suficiente para evidenciar o dificil contexto no qual a vida hoje acontece, mas nao
se pode nao acenar a questao das drogas e das armas. Foi-se ha muito o tempo em que as drogas estavam
reservadas aos “hippies” e as extravagancias de “filhinhos de papai’, que tinham dinheiro para adquiri-las. En-
traram de forma avassaladora na vida de todas as classes, em todos os lugares, do clube as escolas, do morro
aos condominios, das criancgas aos adultos, do pobre aos empresarios e profissionais liberais. Entre as sempre
crescentes vitimas do crack estao muito menos os assim chamados “moradores de rua” e muito mais pais de fa-
milia, profissionais liberais, microempresarios, jovens e adultos da classe média e da classe alta, que passaram
a ter na rua sua morada.

O mesmo ha que se falar das armas. Nao sao mais instrumentos de trabalho dos profissionais da seguranca,



dos aparatos militares ou de cidadaos que por alguma razao adquiriram o direito ao porte das mesmas, mas
sao instrumentos de ameaca e de morte que estao ao alcance até mesmo de criancas e adolescentes. Podem
ser conseguidas da mesma forma como se adquire um picolé no carrinho da esquina. O descontrole e a entra-
da desses equipamentos no meio da sociedade coloca a disposicao dos mal-intencionados e dos inadvertidos
e imaturos até mesmo armas de exclusividade da policia e das forcas armadas. Em muitas situacdes os que
guerem praticar o mal podem também servir-se de réplicas tdo perfeitas que se passam por verdadeiras, ape-
sar de serem chamadas de “brinquedos”.

Por fim, faz-se necessdrio reconhecer e lembrar ainda o falimento de significativa parte de uma importante
instituicdo que deveria ajudar a fazer o contrapeso a todas as situacdes acima que é a Escola. De um modo
geral a escola publica nao tem dado conta de cumprir sua parcela de responsabilidade na formacao e na edu-
cacao de criancas e adolescentes. Tem sido, também ela, cenario e palco de inimeras formas de violéncia e, in-
felizmente, tem utilizado - em boa parte do pais — a exclusdao como Unica forma de administrar as dificuldades
com os alunos e encaminhar as questdes relativas a violéncia no seu interior.

Esse triste contexto, que nao deixa de ser infinitamente menor do que o bem e do que todas as coisas boas
que se sucedem no dia a dia, mas que infelizmente nao recebem igual tratamento na divulgagao pelos canais
da comunicagao, exercem grande e decisiva influéncia sobre a mente dos que vivem etapas de desenvolvi-
mento como a adolescéncia.

ADOLESCER NO CONTEXTO ATUAL

Os que de forma consciente ou levados por um certo senso comum apregoam a “reducao da maioridade
penal’, usam como argumentos afirmagdes como:

Atualmente as imagens veiculadas pela mi-

dia impressa, pela midia eletrénica e pela midia
televisiva de forma mais frequente constroem
cendrios dramdticos de adolescentes audacio-
sos, violentos, destituidos de quaisquer freios
morais, dispostos a tudo e prontos para qual-
quer tipo de agdo, inclusive matar gratuitamen-
te. ADORNO, BORDINI & LIMA (1999) Afirmam
que de tempos em tempos, a opinido publica é
surpreendida com a noticia de homicidio come-
tido contra algum cidaddo portador de maior
projecao social, praticado por um adolescente
no curso de um roubo. Fatos desta ordem tém

a propriedade de reforcar apreensées coletivas
e consequentemente acentuar preconceitos
contra esses segmentos da populagéo urbana.
Nesses momentos, suspeita-se que o envolvi-
mento de adolescentes com o crime venha se
acentuando.

VANZO, C.R.Z. Sentidos e significados: a pratica infracional

e ainfluéncia da midia. In: MARQUES, G.C.S &DIAS, A.F. Org.
(s). Olhares Compartilhados: Uma histéria sobre as medidas

socioeducativas em meio aberto no municipio de Sao Carlos.
Sao Carlos/SP. Editora Riani Costa, 2012. 79-89.

“Uma arma faz tanko mal na mido de uma crianga de dez anos como na mao de um adulto” (hesse caso esquece que O que

estd no centro da questdo é o maturidade da criaiga e nao a arma);

3 Fodem dirigir, Podem votar, Fodem fozer sexo e podem usar droga, podem também ir para a cadeia,

"Um adolescente de 16 anos sabe muito bem o que esta fozendo..

Esses e muitos outros argumentos, tanto quanto o tema da reducao da idade penal merecem ser debati-
dos com uma reflexao séria, fundamentada sobre motivagdes iluminadas pela razéo e destituida de paixdes
emocionais. Sobre esses temas hda, porém, muitos artigos e estudos que podem auxiliar os que desejarem
aprofundar de forma séria tais questdes. O que se quer aqui neste momento é minimamente refletir sobre o
que significa viver a etapa da adolescéncia dentro do contexto acima acenado.

Sabe-se da existéncia do calor, porque se conhece o frio, do que é estar molhado, porque se conhece o seco,
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“Os adolescentes, por suas caracteristi-

cas biopsicossociais, tendem espontdnea e
naturalmente a passar ao ato, com maior
tendéncia a descarregar seus impulsos
agressivos e sexuais diretamente, através
do processo primdrio. Isto é, através de
vias eferentes. Estas sao vias de expressdo
rdpidas e buscam a satisfa¢do imediata
dos desejos, sem passar pelos critérios de
avaliagéo, simbolizagdo e linguagem que
caracterizam o processo secunddrio. Com
frequéncia os adolescentes pensam depois
da agdo ter sido realizada. Percebem, ndo
raro, as consequéncias de seus atos afeti-
vos apos a ocorréncia dos fatos. Frequente
a fragilidade egéica e a predomindncia

de mecanismos psiquicos primitivos di-
minuem suas possibilidades de postergar,
substituir, ponderar ou reprimir eficaz-
mente a satisfacdo de seus desejos’”.

(David Léo Levisky, Adolescéncia e violéncia,
p.21)

e assim por diante. As geracdes adultas e, mais ainda, aqueles que ultrapassaram a casa dos 40 anos, causa um
grande impacto graves situagoes do contexto atual no qual estao inseridos, porque experimentaram e conhe-
ceram uma outra realidade e um outro modo em que a vida se desenvolvia, dentro e fora do seio da familia. Um
simples controle remoto ou celular mais sofisticado, para nao falar dos computadores e seus programas, causam
a tais geracgdes dificuldades que criancas com pouco mais de trés anos de vida ja comegcam a dominar com a sim-
plicidade que em um tempo era brincar de carrinho ou de boneca. Os sofisticados equipamentos eletrénicos os
precedem e crescem com eles — ou eles com 0s meios eletronicos — numa convivéncia natural, como condi¢oes
naturais ao seu desenvolvimento humano e cultural. Da mesma forma como ndo sao mais capazes de saber que
um dia existiram vitrolas e discos de vinil, nao sabem que no passado essas tecnologias nao existiam e, apesar
disso a vida seguia seu curso. Nao se pode esquecer que até criangas e adolescentes que vivem hoje nas ruas
conseguem ter acesso as novas tecnologias da informacdo nas chamadas “lan house” ou “cyber café”.

Transpor esse raciocinio para o contexto da violéncia que tem acompanhado o nascimento, crescimento,
desenvolvimento e amadurecimento de criancas e adolescentes, faz-nos ver que esses sao levados a pensar
que comportamentos violentos e o relativo valor da vida sao inerentes ao viver em sociedade e as condi¢oes
da pessoa humana. Nao se compreende isso pensando a partir da ética de um adulto, mas somente imaginan-
do que criangas e adolescentes de hoje nascem e crescem ouvindo todos os dias dezenas de noticias de morte,
de crimes barbaros e hediondos, de vidas infantis ceifadas e maltratadas, sequestros, exterminios e roubos, en-
fim, de violéncia como algo tao natural quanto ir a escola ou quanto manusear os controles da alta tecnologia.
Nascem e crescem s6 conhecendo esse modelo de sociedade.

Dom Bosco, sacerdote e educador do século XIX e que trabalhou com os jovens das prisdes de Turim ja havia
intuido ao seu tempo e soube decodificar “os fenémenos de violéncia que observava nas periferias de Turim como
sintomas evidentes da deficiéncia educativa.

Ndo podemos esquecer que muitas vezes a violéncia é, de fato, o modo mais natural de administrar um confflito,
de exprimir uma raiva. Nao é natural, porém, mas fruto da educagéo, o convivio, a paz, o estabelecimento de rela-
¢Oes respeitosas diante de quem é diferente de nés"3. Diante de tal constatacao o que esperar de jovens que ndo
tém nem na familia e nem tdo pouco na escola as referéncias educativas de que necessitam para um cresci-
mento harmonioso? Que, em contrapartida, sao educados na crua realidade da vida e envolvidos pela midia
com estimulos sempre crescentes dos instintos naturais que os movem para a violéncia?

Ainda nessa mesma perspectiva, cabe lembrar a caracteristica acima acenada da impulsividade e impetuosidade
do adolescente que primeiro faz e depois pensa nas consequéncias advindas de sua a¢ao. Se ndo agisse assim, tal
nao seria a sua condicao de adolescente. E justamente por essa razao que nao é solucdo imaginar que se ele soubes-
se que teria sansdes mais duras ou que iria mais cedo para o sistema prisional, deixaria de praticar atos infracionais.
O adolescente embalado pelo clima generalizado da violéncia ndo apenas nao pensa nas consequéncias dos seus
atos, como no momento que parte para a pratica de determinados delitos tem como pressuposto que nao sera

PETITCLERC, J. M. Os valores mais significativos do Sistema Preventivo. in Literatura Salesiana 3. FISTAROL, Pe. Orestes Carlinhos
(Orq). Sistema Preventivo e Direitos Humanos, Brasilia, CISBRASIL-CIB, 2011.



pego e, portanto, ndo chegara a sofrer as consequéncias das suas ac¢oes. Isso quando nédo carece de principios e va-
lores morais que permitam fazer a critica de seus atos e ndo chegar a afirmar como o adolescente que, apreendido
num furto, declarou: “Estava dando tudo certo, s6 deu errado porque a policia chegou’”.

Por fim, faz-se necessario considerar que se na dita “sociedade do bem” a familia ndo da conta de en-
volver, acolher e cuidar dos seus filhos, a escola ao se deparar com a condicdo irrequieta ou irreverente,
dos adolescentes, busca exclui-los, a sociedade os discrimina pela roupa, pela tatuagem ou pelos piercing
gue usam, quando nao pelo modo de falar e pelos gostos musicais, de forma diametralmente oposta age
o “mundo do crime”. Diferentemente esse sabe muito bem como acolhé-los. Recebem com alegria e festa,
respeitam, valorizam, oferecem status e poder (ainda mais com uma arma na mao), oferecem dinheiro facil
e vantagens pelo éxito nas empreitadas do crime. Pode-se alegar que se joga em condi¢cdes desiguais, e é
verdade, mas comeca-se a perder essa batalha quando ndo se assegura os direitos fundamentais a saude,
a educacao de qualidade, a moradia, quando néo se oferece os suportes necessarios para que suas familias
saibam como orienta-los e apoia-los na dificil etapa do amadurecimento e do desenvolvimento que deve
conduzi-los a idade jovem e adulta.

|

AS RESPOSTAS DO SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE QUE INFRACIONOU
UMA CONSTATACAO

Pensar a socioeducacao de uma forma eficiente e com énfase focada em a¢des de carater pedagdgico - seja
nas medidas de meio aberto ou nas medidas de privacao e restricao de liberdade* - pressupde um olhar dife-
renciado sobre a pessoa do adolescente, capaz de considerar a imaturidade natural ao seu estagio de desen-
volvimento, as influéncias que sofre nesse momento da sua trajetéria de vida e do contexto atual. Aplica-se de
forma muito adequada aqui a afirmacao de Bertold Brecht:

“Ao rio que tudo arrasta se diz
- - J‘ - -
violento, mas ninguém diz violenta as
margens que o comprimem".

Medidas Socioeducativas sao as previstas no art. 112 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente e que devem ser aplicadas aos adolescentes autores de
ato infracional. Seis sdo as medidas previstas: |- adverténcia; ll-obrigacdo de
reparar o dano; lll- prestacdo de servicos a comunidade; IV - liberdade assis-
tida; V- insercdao em regime de semiliberdade; VI- internacao em estabeleci-
mento educacional.
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Isto significa considerar se é o adolescente que é violento, ou se o que o torna violento é a sociedade
que o “comprime” com seu cenario de intensa violéncia e de descaso pela vida. H3, ainda, que se conside-
rar o momento no qual o adolescente que infracionou chega até o programa para cumprimento de uma
medida socioeducativa.

Uma coisa é uma interveng¢do adequada no estdgio inicial do seu envolvimento com a pratica infracio-
nal, outra coisa é uma intervencao insuficiente ou inadequada e que chega quando o adolescente ja se
encontra profundamente comprometido com o crime. Tais condi¢des tém reflexos significativos no pro-
cesso de redirecionamento da vida desse jovem.
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A partir dessa premissa, faz-se necessario considerar ao menos trés situacoes:
E)) Para uma adequada assisténcia do adolescente que infracionou ha que se pensar numa intervencao
rapida e que o alcance o adolescente nos primeiros momentos de sua trajetéria de envolvimento com
a pratica de atos infracionais;

ATENDIMENTO INTEGRADO

() Ha que se pensar o trabalho socioeducativo de forma a responder aos desafios da realidade juve-
nil como se apresenta hoje, com o que favorece e o que dificulta a predisposicao do adolescente
em acolher e corresponder a uma proposta construida sobre os alicerces da educacgao e dos prin-
cipios da formacao para a autonomia;

(3) Ha que se considerar os limites dos adolescentes que néo conseguirdo responder adequadamente
porque quando surpreendidos no cometimento de um ato infracional ndo receberam do Sistema de
Justica uma resposta agil, imediata e, sucessivamente, foram inseridos num processo socioeducativo
onde prevaleceu auséncia de metodologia, ou metodologias insuficientes e inadequadas, incapazes
de dar conta de descontruir o envolvimento do mesmo com o crime, ou que, pior ainda, o levaram -
mesmo de forma indireta e involuntaria-num comprometimento sempre maior com esse. Tal situagao
faz com que retornem até os programas de execucao de medidas os adolescentes e os jovens para os
quais se perdeu a oportunidade histérica de acolhé-los e auxilid-los num momento da vida em que
estavam mais abertos e receptivos a uma proposta educativa.

Para boa parte desses adolescentes ha que se admitir que o momento melhor para acessa-los passou e
gue as condicdes para influencia-los positivamente tornaram-se muito mais dificeis. Ter clareza sobre essa
particular realidade é importante para se compreender que 0s insucessos na recuperacao de muitos ado-
lescentes nao significa que métodos ndo repressivos e fundamentados na pedagogia nao atinjam o seu
objetivo e ndo sejam eficazes no trato com quem infracionou. Podem nao ser suficientes para alguns perfis
daqueles para os quais se estd chegando muito tarde. O nivelamento, contudo, ndo pode ser feito por baixo,
a partir dos que ja estao mais comprometidos com o crime. Nao sao tais experiéncias que devem ditar regras




para que se deixe de apostar num método essencialmente educativo, construido a partir de um bem elabo- |
rado Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e com propostas inovadoras e fundamentadas em metodologias que
primem pela valorizacao da autonomia.

DESAFIOS DE NOVAS PROPOSTAS

A luz da reflexdo anterior, ha que se construir o PPP de execucdo da medida socioeducativa. Tal execucéo
necessita ser pensada a partir do perfil de um adolescente que esta iniciando seu envolvimento com a vida do
crime, capaz de responder com maior abertura e menor resisténcia aos apelos educativos. Um adolescente
que de forma imprudente ou inadvertida se envolveu com o ato infracional, chegou até mesmo a pratica de
um ato infracional grave, mas do qual nao se pode dizer que fez uma opcao definitiva pela vida no crime.

Ha ainda outros perfis que podem compor o tipo de adolescente que chega aos programas de medidas so-
cioeducativas, em especial aqueles de privacao e restricao de liberdade: o daquele que cometeu ato infracional
grave, se apresenta rebelde, agressivo, mas é inseguro e ndao sabe bem que rumo dar a prépria vida; o daquele
outro que foi no “embalo”, mas o ato infracional grave é um fato pontual na sua vida, se da conta da “encrenca”
em que se encontra, mas, a0 mesmo tempo, tem de ser responsabilizado pelo ato infracional praticado; pode-
se ter também o adolescente que nado foi bem avaliado tecnicamente® para fundamentar a decisao judicial e
para o qual a medida de privagao/restricao é um excesso ou uma “protecao” que nao cabe. De um modo geral
os que chegam aos programas que executam medidas de Meio Aberto, pode-se dizer que tém menor compro-
metimento com o mundo da criminalidade.

O perfil do adolescente com profundas raizes no crime, com envolvimentos marcados pela pratica de atos
infracionais contra a vida ou com pesadas ameacas contra essa, € também uma realidade e um desafio para
o trabalho socioeducativo. Também a esses é reservado o tratamento pedagdgico e socializante previsto no
ECA e no SINASE, mas talvez, até por razdes de seguranca do adolescente, dos que com ele irao trabalhar, ou
da propria sociedade, sera necessario um trabalho onde o ambiente e as condi¢des de cuidado exigirao agdes
com acentuado enfoque na repressao e na seguranca. O que nao se pode fazer de forma simplista e ignorando
os principios legais, é tomar esse perfil de adolescente como referéncia para se construir as propostas pedago-
gicas e de carater socioeducativo. Isso, desastrosamente, é o que se tem visto no atual cendrio do SINASE nos
Estados e Municipios.

O adolescente envolvido com o ato infracional deve ser levado a conhecer uma realidade diferente daquela

do mundo do crime com o qual comecgou a flertar, ou mesmo ja criou vinculos profundos. Faz-se necessaria
a oferta de ambientes diferenciados, acolhedores e positivos como local de execucao das medidas de meio

NAI - NUCLEO DE

Nao se quer aqui afirmar que o trabalho técnico foi mal feito, mas sim que muitas vezes pela falta de uma equipe técnica ou pela
auséncia de participacao dessa no momento inicial do atendimento ao adolescente ao qual é atribuido um ato infracional, faltam
ao processo legal informacgdes que permitiriam ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario uma melhor avaliacao do contexto
sociofamiliar do adolescente para a aplicagao de uma medida socioeducativa mais adequada.
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ATENDIMENTO INTEGRADO

A criagdo de politicas publicas para o
atendimento ao adolescente deve preten-
der novas possibilidades de agéo e nédo

a perpetuagdo de férmulas prontas que
caracterizam e determinam apenas agées
emergenciais, assistencialistas, localizadas
e interrompidas.

(Claudia R. Zanchin Vanzo é psicéloga, pro-
fessora universitaria e atuou como orientadora
de Medidas em Meio Aberto no Salesianos Sao
Carlos no periodo de 2001 a 2011.)

aberto ou de privacao de liberdade. E preciso acolher o desafio de se encontrar metodologias, estratégias e
dinamicas inovadoras, com fundamentos baseados em propostas pedagdgicas ousadas e nos novos aportes
da psicologia, da terapia ocupacional e demais ciéncias humanas, com oportunidades de vivéncias sociais in-
tensas, de acesso a cultura, ao cinema, ao esporte, enfim que levem o adolescente a experiéncias novas e que
permitam a ele saborear a possibilidade de ser feliz e de trazer novas e relevantes referéncias para sua vida sem
a necessidade de transgredir.

S6 serd possivel ao adolescente conhecer o lado ruim do crime, quando experimentar as possibilidades de
uma vida saudavel distante das grades, quando conhecer o valor do respeito, do afeto, da responsabilidade, da
atencao, do cuidado, porque serd tratado dessa mesma forma.

Metodologias restaurativas a partir da Justica, dos circulos restaurativos, dos programas de mediacao e re-
solucao de conflitos, precisam necessariamente integrar e qualificar a acdo do Poder Judiciario e do Ministério
Publico no momento da apuracao do ato infracional e da responsabilizacao do adolescente durante o cumpri-
mento da medida socioeducativa. As praticas restaurativas sao de fato as que melhor possibilitam alcangar o
objetivo da responsabilizacao conforme previsto na Lei Federal 12594/2012 - SINASE:

Art. To. § 20. ...tem por objetivos:

| - a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional, sempre
que possivel incentivando a sua reparagao.

As praticas restaurativas oferecem ao adolescente ao confrontar-se com a dor da vitima, com o sofrimento da
sua familia, com as disposicées da comunidade de apoia-lo, condicdes favoraveis para que possa dimensionar
adequadamente as consequéncias dos seus atos — para si e para outros — €, a0 mesmo tempo, assumir suas res-
ponsabilidades na certeza de contar com o necessdrio apoio para refazer o seu caminho de uma forma positiva.

RESPOSTAS A COMPLEXIDADE DOS FATORES

A constatacdo dos diferentes e multiplos fatores, que direta ou indiretamente contribuem para o envolvi-
mento do adolescente com a pratica de ato infracional, torna evidente que nao é acao de um ou outro envol-
vido no processo de apreensao, julgamento ou execug¢ao da medida socioeducativa que conseguira dar conta
de oferecer condigdes e motivagdes para que o jovem possa redirecionar sua socializagao.

Se os fatores que contribuiram para que o adolescente chegasse ao envolvimento com a pratica infracional
passam pela familia despreparada ou de qualquer forma limitada ou incapaz de cumprir sua missao, pelas de-
ficiéncias da educacdo, da saude e demais politicas publicas basicas, pela sociedade, pela midia, pelos circulos
de amizade, pela disseminac¢do das drogas e tantos outros fatores, ha que se reconhecer que somente uma
acdo que una esforcos e integre diferentes instancias podera reverter essa complexa situacgao.



Nem a Seguranca Publica por si s6, nem o Sistema de Justica, nem aportes da assisténcia social, nem o com-
prometimento da educac¢ao ou da saude enquanto ac¢des isoladas ou paralelas terdo a capacidade necessaria
e suficiente para ofertar ao adolescente as oportunidades e as condicbes de que necessita para produzir as
mudancas e os redirecionamentos que sua vida requer. A articulacdo e integracao das diferentes instituicdes
e areas que possuem parcelas de atuacao e responsabilidade na construcao do chamado Sistema de Atendi-
mento Socioeducativo é que podera de forma qualificada e eficiente assegurar um conjunto de acdes capazes
de garantir direitos e oportunidades para o adolescente que chega até o Sistema.

Os redatores do ECA, com sensibilidade e sabedoria, foram capazes de prever e preconizar a necessidade
de uma integracao operacional para alcancar a efetividade do atendimento ao adolescente autor de ato infra-
cional, prevendo-o desde o momento inicial (ECA art. 88, V). Passados, porém, mais de 22 anos da sua promul-
gacao, gestores publicos nao foram ainda capazes de estruturar essa grande rede, que deve obrigatoriamente
contar com a participacao da familia e das forcas vivas da sociedade. O preco dessa incapacidade também
tem sido depositado na conta do adolescente para o qual o valor da fatura torna-se o incessante clamor pela
reducao da idade penal.

Com simplicidade e de forma objetiva civilizagdes tribais do continente africano ja ha muito sentenciaram
aquilo que ainda nao conseguimos compreender e concretizar em nossas a¢des educativas:

y
“£ necessaria a aldeia inkeira
para educar uma crianga"

(Provérbio africano)

NAI - NUCLEO DE
ATENDIMENTO INTEGRADO



[ Il - Compreendendo o atendimento integrado
NAI: O QUE E?

NAI é a abreviacao de Nucleo de Atendimento Integrado, também chamado de Nucleo de Aten-
dimento Multidisciplinar ou Interdisciplinar, ou Centro Integrado. Como ja referido anteriormente, estamos
falando aqui de um programa de atendimento a adolescentes aos quais é atribuida a pratica de ato infracional
e que da cumprimento ao Artigo 88 do ECA no seu inciso V:

Sao diretrizes da politica de atendimento: Integra¢do operacional de drgdos
do Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia So-
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cial, preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizacdo do atendi-
mento inicial ao adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional.

ATENDIMENTO INTEGRADO

OUTROS PRESSUPOSTOS LEGAIS

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - Sinase ¢, em consonancia com o ECA, nao ape-
nas recomenda a implantacao dos NAls ou Centros Integrados de atendimento aos adolescentes aos quais se
atribui a autoria de ato infracional, mas vé neste programa uma forma de dar agilidade a este servico, o que
favorece a tais adolescentes maior responsabilizacao e a certeza de que seus atos possuem consequéncias
positivas ou negativas sobre suas vidas.

O atendimento inicial integrado ao adolescente em conflito com a lei, mediante a integracao
operacional entre o Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Seguranca Publica e Assis-
téncia Social, preferencialmente em um mesmo local (artigo 88, inciso V, do ECA), também visa
garantir os principios de excepcionalidade e brevidade da internacao provisoria, de modo a impe-

dir que os adolescentes permanecam internados quando a lei nao o exigir ou permanegam priva-
dos de liberdade por periodo superior ao estritamente necessario e ao prazo limite determinado
pelo ECA. A agilidade desse atendimento inicial necessita da efetiva atuacao de todos os 6rgaos
arrolados no artigo 88, inciso V, do ECA, que podem atuar em regime de plantdo (deverao fazer-se
presentes em finais de semana e feriados, inclusive).

Em 18 de janeiro de 2012 o SINASE foi sancionado também como Lei, ampliando e complementando a Resolu-
¢ao do CONANDA. A Lei 12.594, que passou a vigorar a partir de 19/04/2012, no seu artigo 4°, inciso VIl, chama a
atencdo dos governos estaduais para a responsabilidade de assegurar o funcionamento deste servico integrado.

Resolugao 119/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA.




VIl - garantir o pleno funcionamento do plantao interinstitucional, nos termos previstos no inciso V

do art. 88 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

De igual forma, a Lei 12.594 no seu artigo 5°, inciso VI, corresponsabiliza os municipios para cofinanciar esta
forma de programa voltada para o atendimento inicial.

VI - cofinanciar, conjuntamente com os demais entes federados, a execucao de programas e acoes

destinados ao atendimento inicial de adolescente apreendido para apuracao de ato infracional, bem
como aqueles destinados a adolescente a quem foi aplicada medida socioeducativa em meio aberto.

PRINCIPIOS NORTEADORES

O sucesso do trabalho desenvolvido no NAI esta vinculado mais a atencao e ao cuidado com algumas
praticas significativas no conjunto do seu funcionamento do que a importancia da acdo de cada um dos par-
ceiros que o compode. Porquanto necessaria e essencial a participagao de cada Instituicdo, érgao e area que
atuam junto ao Nucleo, o éxito da proposta requer alguns cuidados que fardo toda diferenca no resultado
final do trabalho.

ADOLESCENTE COMO CENTRO DO ATENDIMENTO

Cada instituicao, area ou servico que atua no NAI tem, naturalmente, suas praticas e rotinas de pro-
cedimento. Quanto mais organizados na sua forma de atuacao, tanto mais cada um seguird seus proto-
colos preestabelecidos.

Considerando que o éxito da rede nao se encontra no maior ou menor sucesso da acao de cada parceiro
dentro da sua parcela de responsabilidade, mas no resultado final alcancado na somatdria dos esforcos, é im-
portante que o foco do trabalho saia das metas que compdem o centro de interesse da acao especifica dessa
ou daquela reparticao, e se concentre no objetivo maior de todos. Em outras palavras isso equivale a dizer que
mais importante que dar conta de todos os procedimentos que enquanto judiciario, seguranca publica, ou as-
sisténcia social, etc., cada um deve alcangar, o compromisso maior de todos é oferecer as condi¢des necessarias
para que o adolescente - sujeito central do trabalho - seja apoiado da melhor forma possivel no esfor¢o de
repensar ou redirecionar sua conduta.

Dessa forma trata-se de um principio fundamental no funcionamento do Nucleo a partir do centro que é
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o adolescente, que cada parceiro se pergunte: - “qual a melhor forma para que eu possa auxiliar esse jovem?”
Localizar a familia pode ser papel da seguranca publica, mas os profissionais da area administrativa poderao
dar apoio para agilizar e facilitar essa tarefa. De igual modo, intimar a familia para a oitiva com o Promotor ou
com o Juiz pode ser obrigacao do cartério, mas o setor técnico, ao atender a familia, podera — dentro de uma
agenda pré-aprovada - ja antecipar esse trabalho e garantir assim agilidade no conjunto dos procedimentos.

ARTICULACAO E INTEGRAGAO DOS PARCEIROS E SERVICOS

Articulacao e integracao das agdes que irao constituir o trabalho desenvolvido no interior do NAI vai muito
além do que a proximidade fisica dos parceiros e a disponibilidade do servico a ser prestado por cada um.
Conhecer as ofertas e possibilidades do trabalho de cada area, estabelecer de forma dinamica onde cada um
comeca e termina as suas acdes, mas, sobretudo, como esses se integram, se apoiam e se complementam, de
forma concomitante e/ou continuada é essencial.

Acordos preestabelecidos, normas e procedimentos que assegurem a articulagdo e os processos conjuntos

e permanentes de formacdo/capacitacdo sao determinantes para a integracao de todos. Sem uma rede bem
“azeitada” o NAI ndo acontece, os resultados nao sao alcangados.
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ATENDIMENTO INTEGRADO

AGILIDADE NO ATENDIMENTO

O Adolescente vive tudo para ontem e de forma muito intensa. O que nao acontece no momento em que
ele quer, espera ou necessita que aconteca cai facilmente no esquecimento e perde o impacto que ele requer
ou que seria fundamental para que possa se dar conta das consequéncias dos seus atos.

Trabalhar com a perspectiva de prazos muito curtos e respostas rapidas sao essenciais para que o adoles-
cente nao se sinta impune, inicie de imediato a reparacao do mal praticado e se sinta responsabilizado pelos
seus atos. Todo o fluxo entre a apreensdo da policia, atendimento técnico, audiéncias com o Promotor e o Juiz,
encaminhamento para o cumprimento das medidas socioeducativas ou para receber suporte das medidas de
protecdo, dentro do possivel, deve ocorrer em horas ou poucos dias. Nos casos em que nao se faca necessario
aguardar resultados de pericias, uma semana ou no maximo dez dias deveria ser meta obrigatdria para a inser-
¢ao no programa socioeducativo e nos servicos de apoio de saude, educagao e socioassistenciais.

ATENDIMENTO ATODOS OS CASOS INDISTINTAMENTE

Raramente um adolescente se envolvera logo no primeiro cometimento de um ato infracional em alguma
coisa grave ou, menos ainda, muito grave. E a partir de pequenos atos ilicitos ou que denotem desvio de con-
duta que o adolescente ira ingressar numa trajetoria de praticas de atos infracionais. Quando se da atencao a




tais “pequenos” desvios de conduta e se desencadeia ja a partir desses um esforco concentrado para ofertar
respostas que evitem o avanco no cometimento de novos atos, as possibilidades de se evitar reiteracao ou
cometimento de atos infracionais mais graves, torna-se muito maior.

Os casos de menor gravidade — que constituem em torno de 90% dos atendimentos que chegam ao NAI -
atendidos com a mesma atencao dos casos graves, evitara em pouco tempo os 10% desses.

Um atendimento qualificado do NAI poderd desencadear a¢des de atencao que cheguem a se cons-
tituir como acdes preventivas para orientacdo e acompanhamento de adolescentes e suas familias. Em
casos, por exemplo, onde determinadas condutas do adolescente dentro da escola extrapolem as compe-
téncias dessa ou que o mesmo - embora tendo familia — esteja insistentemente vivendo em condi¢des de
risco pela rua, a estrutura de funcionamento do NAI podera ofertar um importante e qualificado servico
que traga solugdes e mudancas.

Devidamente encaminhados para o NAI os casos escolares e, se necessario, conduzidos até o Nucleo os
casos de risco, o setor técnico acionard as familias, desencadeara mecanismos de acompanhamentos dentro
das politicas publicas de atengao basica. Em casos especificos, podera haver ainda uma adverténcia do juiz ou
promotor para o adolescente ou seus responsaveis. Tais procedimentos ajudarao a evitar males maiores.

MAS, NA PRATICA... O QUE E O NAI?

E uma articulacdo de diferentes Orgéos, Servicos e Entes Sociais que buscam integrar as suas acdes para
um atendimento qualificado, eficiente e eficaz aos adolescentes apreendidos na pratica de ato infracional ou
acusados de tal pratica.

Fazer com que um projeto se desenvolva e consiga atender as diferentes necessidades do seu destinatario
é 0 que se chama de eficacia. Fazer com que ele de fato atinja os objetivos e os resultados propostos é garantir
a efetividade. Uma e outra coisa sao muito dificeis, porque as necessidades dos usudrios dos servicos sao mul-
tiplas e complexas. Um Unico 6rgao pode dar conta de muitas delas, mas certamente nao de todas. A uniao
de esforcos fara com que um maior nimero de demandas importantes para o trabalho seja atendido. Disso
depende também a qualidade do que se faz e, consequentemente, dos resultados que esta pratica produz.

NAI E AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Pode-se dizer que o atendimento inicial integrado se constitui como “porta de entrada” do Sistema Socio-
educativo para o adolescente surpreendido na pratica de um ato infracional. Enquanto tal ele é o primeiro
elo de uma corrente, ou melhor ainda, de todo um processo que deve orientar os passos de um adolescente
dentro do Sistema.

NAI - NUCLEO DE
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NAI - NUCLEO DE
ATENDIMENTO INTEGRADO

Adolescente

Ato Infracional

Apreensao
do adolescente

O bom funcionamento do NAI assegura um acompanhamento adequado para todos os adolescentes que
sao conduzidos até o Nucleo, mas que depois de |4 sairdo sem uma medida socioeducativa, num percentual de
aproximadamente 40% dos que chegam até o Programa. Desencadeia um processo de atencao multidiscipli-
nar que colocard tais adolescentes numa condicdo menos favoravel para o seu avanco no envolvimento com a
pratica de delitos. Aos que posteriormente receberdo uma medida de meio aberto ou meio fechado oferece a
possibilidade de acessarem tais programas com melhores condi¢cdes de perceberem que se trata mais de uma
oportunidade e menos de um castigo.

A partir dessa premissa cabe destacar que o Nucleo somente alcangara seus objetivos dentro do Sistema
Socioeducativo se houver um adequado funcionamento das medidas socioeducativas, em especial aquelas de
meio aberto, que deverao acolher algo em torno de outros 50% dos adolescentes que chegarao ao NAL. Tais
medidas, que devem ser privilegiadas em detrimento da restricao e privacao de liberdade, tendem a receber
maior nimero de adolescentes quando o NAI funciona com a agilidade e a atencdo requerida.

Os nimeros mostram que em média o percentual dos que chegardao ao meio fechado sera de no maximo
10% dos adolescentes que adentram o NAI.

NAI: porta de entrada de todo um caminho educativo que se desenvolve como um processo

Prestacao de Liberdade Semiliberdade Internacao
Servico a Assistida
Comunidade



lll - Os parceiros do atendimento integrado

QUEM PODE OU DEVE INTEGRAR O NAI?

O NAI é um trabalho em REDE e, como tal, constitui-se numa articulagao entre as Instituicdes e os parceiros
que direta ou indiretamente devem intervir nos varios momentos ou etapas da apuragao do Ato Infracional
e da responsabilizacao do adolescente. A acao do Nucleo, com seus varios integrantes, acontece a partir do
momento da apreensao do adolescente pela autoridade policial, atuando na acolhida deste e desencadeando
todo o processo de acompanhamento até o momento da aplicagao de uma medida socioeducativa pela au-
toridade judicial.

PREFERENCIALMENTE EM UM MESMO LOCAL

=

O artigo 88, inciso V, do ECA nao obriga, mas coloca como desejavel que os varios parceiros que integram o
NAI atuem em um mesmo local. Esta aproximacao fisica, para além daquela ideoldgica e de principios, se cons-
titui como um elemento importante para a consecucao de um dos relevantes objetivos do NAIl que é imprimir
agilidade aos seus procedimentos.

A atuacdao num mesmo local favorece ainda a articulagao e integracao das acdes e propicia ao adolescente
ocupar o centro das atencdes dos varios atores do sistema de justica e socioeducativo.

FALANDO DOS PARCEIROS DENTRO DO NUCLEO:
SEGURANCA PUBLICA

O desejavel é ter funcionando no NAI uma delegacia especializada da infancia e juventude. Esta recebe
todas as ocorréncias encaminhadas por agentes da policia militar, lavra o respectivo Boletim de Ocorréncia
(BO) e procede a identificacao do adolescente. Caso nao tenha ocorrido no momento da apreensao do ado-
lescente, providencia o comparecimento dos pais e/ou responsaveis no Nucleo. Para tanto pode contar com
0 apoio de outros parceiros e servicos instalados no NAI, de acordo com pactuacao definida no Protocolo que
deve reger as relagdes de trabalho dentro do Nucleo.

Nos casos descritos pela lei, o delegado devera elaborar o auto de apreensao do adolescente e, em nao sendo
possivel a apresentacao imediata ao Promotor e ao Juiz, encaminha-lo para a custédia do Nucleo. (ECA art. 173)

Presentes os responsaveis pelo adolescente e apds os procedimentos policiais, os adolescentes serao
encaminhados para os técnicos do Servico Social e/ou da Psicologia, que procederao a entrevista com o
adolescente e seus responsaveis e a elaboracao de relatérios que subsidiarao o Ministério Publico e o Poder
Judiciario. (ECA Art. 174)

E))

IMPORTANTE:

Um bem montado banco de dados
da Policia no NAI podera auxiliar, ain-
da no local da ocorréncia, na identi-
ficacdo do adolescente por meio de
sinais particulares (cicatrizes, tatua-
gens, etc.)

Nos casos de delitos de menor gra-
vidade, entendimento entre Policia
Civil, Policia Militar (PM), Ministério
Publico e Poder Judicidrio poderdao
acordar o uso do BO PM. Este acor-
do contribuira para liberagdo mais
rapida da viatura PM no momento
da apresentacdo do adolescente na
reparticao policial do NAI.

Art. 175.Em caso de néo liberagéo, a au-

toridade policial encaminhard, desde
logo, o adolescente ao representante
do Ministério Publico, juntamente
com copia do auto de apreensédo ou
boletim de ocorréncia.

§ 1° Sendo impossivel a apresenta-
¢ao imediata, a autoridade policial
encaminhard o adolescente a en-
tidade de atendimento, que fara a
apresentacdo ao representante do
Ministério Publico no prazo de vinte
e quatro horas.

§ 2° Nas localidades onde nao hou-
ver entidade de atendimento, a apre-
sentacdo far-se-4 pela autoridade
policial. A falta de reparticio policial
especializada, o adolescente aguar-
dard a apresentacdo em dependén-
cia separada da destinada a maiores,
nao podendo, em qualquer hipdtese,
exceder o prazo referido no paragra-
fo anterior.
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O atendimento ao adolescente que
chega ao NAI pela pratica de ato infra-
cional pode ser o primeiro passo para se
chegar a familia que requer uma particu-
lar atengdo as suas necessidades basicas
€ sua insercao nos programas sociais
oferecidos pelas politicas publicas, como
por exemplo, o “Bolsa Familia” para a
complementacao de renda.

A integracdo do servico do NAI com
0 servico publico municipal da 4rea deve
garantir a agilidade de tais encaminha-
mentos. A participagdo de um agente
publico da esfera municipal atuando di-
retamente junto ao servico dentro do
Nucleo pode ser uma forma do Munici-
pio assegurar atencao a um publico que
muitas vezes nao chega diretamente a
outros servicos dos Centros de Atencao
da Assisténcia Social.

SERVICOS NA REDE

O Servico oferecido pelo NAI serd tanto mais
eficaz quanto ele estiver apoiado por outros ser-
vicos oferecidos no Municipio.

Considerando que a maior parte dos adoles-
centes com pratica de ato infracional trazem um
histérico de envolvimento com dependéncia qui-
mica, é essencial que a localidade conte com um
bem estruturado Centro de Atencédo Psicossocial
Alcool e Droga (CAPS a/d). A articulacio deste tipo
de centro com o Nucleo devera funcionar de modo
a oferecer um atendimento preferencial aos adoles-
centes encaminhados pelo Programa, assegurando
assim a necessaria agilidade e complementaridade
ao atendimento do NAI, sem a qual todo o trabalho
ali realizado est4 fadado ao fracasso.

O contato do Psicélogo que presta servico no
NAI com o Profissional que atua no CAPS deve se
orientar por procedimentos bem ajustados de uma
parte e de outra, para que os resultados deste aten-
dimento tragam respostas adequadas para o ado-
lescente e sucesso para ambos os servigos.

Nos casos da liberagao imediata para os pais ou responsaveis, a autoridade policial assegurarg, ainda assim,
o encaminhamento do adolescente e responsavel para o atendimento técnico. Fica assim garantido nao ape-
nas os relatos policiais das circunstancias do ato infracional praticado e registrado no boletim de ocorréncia,
mas também um levantamento psicossocial que possibilite melhor avaliacao da pessoa do adolescente e de
sua situacdo sociofamiliar.

O Protocolo que regera as parcerias presentes no NAI, bem como as normas e os regulamentos de funcio-
namento do Nucleo e a definicao de fluxos, poderao estabelecer o formato da participacao da Policia Militar e
da Guarda Municipal em sua integracao nos servicos da seguranca dentro do Nucleo.

MINISTERIO PUBLICO E PODER JUDICIARIO

A adequada estruturacao do NAl buscara assegurar as condi¢des necessdrias para que possam estar instala-
dos e atuando de forma permanente junto ao Nucleo a Promotoria e Vara Especializada da Infancia e Juventu-
de. No caso de municipios de grande porte, mas que nao contem com Promotor e Juiz Especializados, devera
haver espacos proprios para atendimento em regime de plantdo conforme dias e horérios preestabelecidos.

Quando do regime de plantao, uma normatizagao especifica emanada do Poder Judiciario orientara o pro-
cedimento da autoridade policial e dos técnicos para a apresentacao dos adolescentes nos casos graves que
implicam na custodia (art. 175 e § 1°. e 2°.) e nos casos que possibilitam a liberacdao imediata para os pais (art.
174) com imediato agendamento para a oitiva pelo Ministério Publico e pelo Poder Judiciario.

SERVICO SOCIAL

O técnico da Assisténcia Social exerce um importante papel na acolhida do adolescente e sua familia no
NAI. Apos os procedimentos da Seguranga Publica, o adolescente e seus responsaveis serao encaminhados
ao Servico Social que devera proceder a entrevista com estes visando o preenchimento de um relatério social.
Detalhando as condi¢des da familia e do adolescente nos aspectos econémicos, sociais e de relacionamento
familiar, este relatério subsidiara o Promotor e o Juiz para uma melhor avaliacdo das condicdes favoraveis ou
nao, que envolvem a vida do adolescente e poderao oportunizar uma mais adequada aplicacao da medida
socioeducativa.

O NAI é um servico pactuado entre Estado e Municipio. O Servico Social que funciona dentro do NAI deve
estar estreitamente ligado a Secretaria Municipal que realiza a agao social da Prefeitura. Esta condicao torna-se
importante para garantir agilidade e efetividade do servico, uma vez que tal técnico podera de imediato inserir
o adolescente e sua familia na rede de atencao do municipio.

IMPORTANTE: O atendimento social feito no momento da apreensao do adolescente ou nas primeiras ho-
ras imediatamente a ocorréncia é de fundamental importancia para colher a sensibilidade dos envolvidos (res-



ponsaveis e adolescente), orientar a familia num momento em que se sente particularmente fragil, predispor
o adolescente para refletir sobre sua conduta, assumir as consequéncias do seu ato e buscar e aceitar ajuda.

SERVICO DE PSICOLOGIA

A exemplo do técnico do servico social, a intervencao do psicélogo no acolhimento inicial do adolescente
ou nas primeiras horas do seu encaminhamento ao Nucleo tem por objetivo oferecer elementos de ordem
psicolégica que possam auxiliar o Promotor e o Juiz a melhor avaliar as a¢des, os sentidos e os significados
subjetivos, bem como as responsabilidades do adolescente quanto ao ato infracional praticado. Uma percep-
¢ao adequada das relagdes familiares, do quanto os responsdveis sao presentes na vida do adolescente e se
tém maior ou menor autoridade sobre o mesmo, torna-se muito importante para que Promotor e Juiz possam
escolher a medida mais adequada a ser aplicada.

A atuacao do psicélogo pode acontecer como parte do processo ordinario de acolhida ou ainda mediante
solicitacao do Poder Judicidrio, segundo as circunstancias. A pratica do dia a dia e a avaliacao dos processos
de funcionamento do NAI permitirao definir melhor o fluxo do atendimento, objetivando sempre o melhor
resultado para a vida do adolescente e sua familia.

IMPORTANTE: O profissional de psicologia que ja atua na rede publica sera um qualificado interlocutor
com a Rede de Saude do municipio para que possa desencadear com agilidade os necessarios atendimen-
tos ao adolescente, sobremaneira nos casos de uso abusivo de alcool e droga. Antes mesmo da inser¢ao do
jovem no programa de medida socioeducativa, se assim for determinado pela autoridade judiciaria, este
podera ja iniciar o devido acompanhamento pelo servico publico local. O mesmo podera acontecer em re-
lacao a outras demandas urgentes da area da saude, a partir do envolvimento de outros profissionais como
médicos e enfermeiros.

Servigo Social e servico de Psicologia poderao emitir laudo conjunto.

ORGAO ESTADUAL DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

Um diferencial que qualifica o atendimento prestado pelo NAI é a possibilidade de contar com o servico de
custddia (ECA, art. 175 e § 1°) e a Unidade de Internagao Provisoria (ECA, art. 108) anexos ao Nucleo.

Local adequado com dependéncias que possibilitem repouso, alimentacao, atividades culturais e educati-
vas, em especial para a Internacao Proviséria, devem permitir uma melhor acolhida e acompanhamento dos
adolescentes. Um projeto politico-pedagégico e o regimento interno, construidos coletivamente com os de-
mais parceiros que atuam no NAI e que poderao interagir com o jovem, possibilitardo a otimizacao do servico
em vistas de maior beneficio aos usuarios.

A atuacdo em rede exige dos parcei-
ros, mais do que o cuidado em realizar
bem seu servico. Requer disponibilida-
de para assumir novas tarefas que pos-
sam agilizar e melhorar o atendimento.
A equipe técnica, apds o atendimento
inicial do adolescente e responséveis po-
dera, de comum acordo com o Ministério
Pdblico (MP) e o Poder Judiciario, emitir
a convocacdo para o comparecimento
dos mesmos nas oitivas com o MP, quan-
do esta ndo acontecer no momento da
apreenséo. Isso dard agilidade ao ser-
vico por nao ficar dependendo da acdo
dos oficiais de justica, o que demandaria
mais tempo.
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IMPORTANTE: Garantir a necessdria seguranca capaz de evitar a fuga do adolescente néo significa ndo po-
der adotar padrées arquitetdnicos — inclusive para as grades de contencao — que contribuam para mostrar
ao adolescente que ele pode ser apenas alguém que cometeu um delito e ndo necessariamente um crimi-
noso. O ambiente tem papel determinante na orientag¢ao do carater pedagogico da medida. Tratd-lo como
adolescente nesta etapa inicial do processo de responsabilizacao e redirecionamento da sua socializacao
contribuem sobremaneira para o modo como o adolescente ird receber e vivenciar a medida socioeducativa
aplicada posteriormente.

SECRETARIA MUNICIPAL E ESTADUAL DA EDUCACAO
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A educacao formal é um direito de toda crianca e adolescente e condicdo bésica para o desenvolvimento e a
autonomia. Assegura-la para os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas faz-se ainda mais
necessaria se considerarmos que muitos desses jovens vivem processo de evasao escolar, de defasagem entre
idade e série, de dificuldade em estabelecer ritmos de atencao que favorecam a aprendizagem. A oferta de um
ensino formal com processos que despertem o interesse, capaz de interagir com as vivéncias acumuladas por
esses adolescentes no seu cotidiano nao raro muito atribulado, constitui elemento imprescindivel no processo
de redirecionamento da sua socializacgao.

ATENDIMENTO INTEGRADO

A presenca dentro do Nucleo de professores/educadores da rede publica e a vinculacao da classe a uma
escola do Municipio ou do Estado é o primeiro passo para um melhor retorno do jovem ao ensino regular.
Considerando o curto periodo de sua permanéncia no NAI, quando este administra também a Internacao
Provisdria, hd que se pensar em conteudos transversais e adequados para classes multiseriais, organizados em
modulos e formatados para um periodo onde a variagdao de tempo e de alunos é uma caracteristica de regra.
Ha experiéncias ja desenvolvidas com essas caracteristicas que mostram sua viabilidade e importancia. Este
tempo da custédia ou, ainda mais, da Internacdo Proviséria pode ser também um momento adequado para ve-
rificar historico escolar, estimular o desejo de voltar a estudar, identificar escola para matricular o adolescente.

No Estado de Sao Paulo o CENPEC desenvolveu com o apoio do Governo do Estado o Programa Educacéo e Cidadania.

Organizado em mdédulos escolares e médulos de oficinas o Programa adota uma didatica capaz de envolver e estimular a apren-
dizagem mesmo dos jovens que se encontram ha muito evadidos do Sistema de Ensino.

De forma transversal sdo abordados os temas:

- Educagao
- Cidadania e Justica
- Familia
-Trabalho
- Saude
http://www.cenpec.org.br




SECRETARIA DE SAUDE

Dependéncia quimica, vida sexual e reprodutiva ativa, questdes de saude proprias da etapa da adolescéncia
sdo algumas das razées que tornam imprescindivel uma participacdo qualificada na Rede do NAI da Secretaria
de Saude e dos seus profissionais. Porquanto se possa e seja desejavel que se utilize do servico disponivel nas
Unidades Basicas de Saude, de Pronto Atendimento ou de Especialidades, faz-se necessario um protocolo de
cooperacao e normas especificas para o atendimento dos adolescentes encaminhados ao NAI. Portaria do Mi-
nistério da Saude assegura repasse para os Estados e Municipios visando apoiar uma melhor adequacgao deste
atendimento (Portaria Interministerial 1426 de 14/07/04 e Portaria MS 647 de 11/11/08).

A integracao deste servico especifico deve garantir a agilidade necessaria para que se possa responder a
situagdes criticas como as provocadas pela dependéncia das drogas e viabilizar assim a tranquilidade do ado-
lescente e da Unidade de Internacao em funcionamento dentro do Nucleo, com atencao especial no periodo
de abstinéncia.

De acordo com a demanda o servico pode ser programado com plantées médicos ou de enfermagem a ser
realizado diariamente por esses profissionais no NAl. Segundo a necessidade procede-se aos encaminhamen-
tos para o atendimento e acompanhamento na rede publica de saude.

SECRETARIA DE ESPORTES E SECRETARIA DE CULTURA

A grade de atividades oferecidas aos adolescentes que passam pelo atendimento do NAI, ou que ali
permanecem na Internacao Proviséria, requer, necessariamente, propostas que privilegiem a pratica de
esportes e de acdes de cunho cultural. Op¢des oferecidas em Centros Comunitarios ou de Juventude do
municipio se constituem em oportunidades para o encaminhamento dos adolescentes que atendidos re-
tornam para suas casas, mas carecem de atividades que possam de forma sadia e educativa contribuir para
seu desenvolvimento integral.

Para aqueles que permanecem na internagao proviséria a possibilidade de contar com profissionais da area
do esporte e da cultura é o meio mais eficaz de se poder oferecer a tais adolescentes uma atividade programa-
da de forma adequada, diversificada e educativa.

Como nas demais dareas, a integracao Estado/Municipio é de suma importancia para o funcionamento do
servico. Vale lembrar que se este atendimento é de responsabilidade direta do Estado, o adolescente tem sua
vida acontecendo dentro do Municipio.

CONSELHO TUTELAR

Porquanto o ato infracional em si ndo seja da esfera das responsabilidades que demandam a atuacao mais
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especifica do Conselho Tutelar, ndo se pode dizer que também a participacdo deste Conselho nao seja de
grande importancia para a rede do NAI. Ressalta-se que o centro de atencao do Nucleo néo é o ato infracional
cometido, mas sim a pessoa do adolescente que o cometeu e, neste caso, este sim é motivo de atencao e inte-
resse do Conselho Tutelar.

Enquanto 6rgao responsavel por assegurar a garantia dos direitos de criancas e adolescentes, o Conselho
Tutelar deve estar preocupado e atento as violagdes que possam ocorrer nas situacdes que envolvem a apre-
ensao de um adolescente: maus tratos ou tortura, auséncia dos responsaveis para acompanha-lo, presenca as-
segurada de um defensor ou advogado. Se esses ou outros direitos nao forem assegurados de forma ocasional
ou permanente, cabe ao Conselho Tutelar zelar pelo cumprimento dos mesmos.

Ha ainda outras situagdes que podem requerer a participacao efetiva do Conselho Tutelar integrando a
Rede do NAI: a) a auséncia ou omissao dos pais no que tange as responsabilidades do exercicio da paternidade
e acompanhamento do filho ou da filha; b) o envolvimento de criancas acompanhando o irmao adolescente
na pratica do ato infracional; c) a evasao escolar, a falta de oportunidades de profissionalizacdo, de lazer e de
cultura e demais acoes de protegao previstas no artigo 101 do ECA.
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ENTIDADES ASSISTENCIAIS FILANTROPICAS E REDE DE SERVICOS

Muitos servicos importantes em favor de criancas, adolescentes e jovens, até mesmo para garantia efetiva
de politicas sociais basicas, sao prestados por entidades ndao governamentais que compdem a rede de servicos
locais tanto nos pequenos municipios quanto nos grandes centros como as capitais. Em muitas localidades
sdao estas as organizacdes que em parcerias com municipios apoiam a execucao das medidas socioeducativas
de meio aberto e considerando tal fato que tais instituicbes sdao importantes e muito bem-vindas como parti-
cipantes do NAI.

A oferta de oportunidades de profissionalizacdo, lazer, esporte, cultura para os adolescentes que chegam
até o NAl e que dali saem para cumprir algum tipo de medida socioeducativa podera se dar por estas organiza-
¢Oes da sociedade civil. Por meio delas se concretiza também a responsabilidade da comunidade preconizada
no artigo 4°. do ECA: “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico..”.




IV - Os espacos do atendimento integrado

AS DEPENDENCIAS DO NAI

O inciso V do artigo 88 do ECA, ao tratar da integracao dos 6rgaos do Sistema de Justica e da Assisténcia
Social sugere, como vimos anteriormente, que o servico se efetive num mesmo espaco fisico. Ao acolher tal
proposta, alguns dos Centros Integrados em funcionamento hoje no pais procuraram adequar-se em espagos
ja existentes. Com ambientes adaptados pode-se constatar a eficiéncia da proposta e sua validade. Pensar em
uma estrutura planejada e construida com o propésito de qualificar tal servico torna-se um caminho para me-
Ihor acolhida dos adolescentes, participacao mais adequada e eficaz dos varios atores do sistema, agilidade na
prestacao do servico e resultados sempre melhores.

Com este propésito procuramos apresentar os elementos essenciais deste servico e em complementagdo
um detalhamento dos ambientes que devem compor as estruturas do NAI. A Secretaria Nacional de Promoc¢ao
dos Direitos da Crianga e do Adolescente da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica prevé
acoes de apoio aos Estados por meio de repasse financeiro para a constru¢ao conjunta de um modelo de re-
feréncia que garanta a efetividade da proposta e que comece a ser realizada com a participacao dos Gestores
Estaduais do socioeducativo e com estudos das experiéncias locais.

Eis alguns espacos essenciais para a estruturacao do NAI:

ESPACO DE ACOLHIDA E DA SEGURANCA PUBLICA:

A chegada do adolescente no NAI se constitui num momento de varias intervencdes e de particular impor-
tancia para tranquilizar a ele e sua familia. Dar cumprimento a lei e aos procedimentos policiais dentro de um
ambiente que demonstre respeito ao jovem e apoio a familia favorece para que todos os passos, a partir dai,
transcorram de forma segura e positiva. Identificacdo pessoal, procedimentos de ordem policial, colher dados
mais precisos dos fatos ocorridos e de sua real situacdo familiar e social, oferecer os primeiros encaminhamen-
tos e agendas de audiéncia e atendimento que fardo parte do rito da chegada e acolhida para o adolescente
trazido pelas policias civil ou militar. Recepcao, delegacia especializada, salas das policias e até da guarda civil
municipal, ambiente de espera, sanitarios, sao importantes como parte da porta de entrada do NAL.

ATENDIMENTO TECNICO

Servigo de assisténcia social, psicologia, saude, como explicado anteriormente, fazem parte do atendimen-
to prestado pelo NAI seja na acolhida do adolescente seja ao longo de todo o seu processo de acompanha-
mento. Tais servicos devem contar com ambientes que possibilitem um atendimento digno e personalizado
para o jovem e sua familia. O servico de psicologia requer ambiente capaz de possibilitar atividades individuais
e grupais e o servico de saude necessita de ambulatério médico e sala de enfermagem.

SEGURANCA

PUBLICA PARAT D

BRASIL

(" NAI- NUCLEO DE

8 ATENDIMENTO INTEGRADO

l



SALAS DE OITIVA E AUDIENCIA

Para que Promotor e Juiz possam atuar de forma integrada no NAI, o que ndo apenas é desejavel, mas fun-
damental para o sucesso de todo o trabalho do Nucleo, ha que se ter espaco e estrutura adequada destinados
ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario. Para o juiz e o promotor ha que se pensar num gabinete e numa
sala de audiéncia, apoio de cartorio e secretaria com documentacao do adolescente.

ALA DE CONTENCAO
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A maior parte dos adolescentes que se envolve com ato infracional e que passara pelo nucleo sera de ime-
diato liberada para os pais ou responsaveis, apds os procedimentos legais previstos. Nos casos mais graves
podera ser determinada a custodia do adolescente ou até mesmo a sua internacao pelo periodo de 45 (qua-
renta e cinco) dias. Para o chamado acolhimento inicial (artigo 175 do ECA) sera necessario dotar o NAl com
espaco de seguranca, capaz de acolher em regime fechado o adolescente — meninos e meninas em lugares
separados — até a manifestacao do promotor e do juiz. H4 que se pensar em alojamentos seguros, dormitérios
com banheiros e espaco de higiene, e guarda material pessoal, sobremaneira para periodos mais longos nos
finais de semana e feriados.

ATENDIMENTO INTEGRADO

ESPACOS COMUNS E DE SERVICO

Toda esta estrutura do NAl requer dreas comuns que devem ser pensadas e projetadas de modo a favorecer
o atendimento como um todo. Assim devem ser projetados sanitarios para adolescentes, visitantes e presta-
dores de servico no local. Cozinha e refeitério para os servidores, drea de servico para dar suporte a limpeza,
areas de estacionamento, salas de reunides e um espago que possa servir como sala de espera e também como
um miniauditério para encontros com pais e responsaveis e com o conjunto de profissionais que atuam em
diferentes setores do programa.

UNIDADE DE INTERNAGAO PROVISORIA

A vinculacao do NAI com uma unidade de Internacao Proviséria podera facilitar e qualificar o atendimento
ao adolescente. Um nucleo serd tanto mais completo e capaz de atender bem o adolescente se for equipado
com o espacgo para a Internacao Provisdria (artigo 108). Alojamento, sanitarios, patio para recreagao e sol, sala
de aula e de atividades deverao seguir um padrao que favoreca o sentido pedagdgico na fase de Internacao
Provisdria e, a0 mesmo tempo, tenha padrdes de seguranca que permitam a privacao de liberdade. A Unidade
de Internacao Provisoria ligada a estrutura integrada do NAI tem como especial vantagem a possibilidade de,




ainda nesta fase inicial do atendimento ao adolescente a quem é atribuida autoria de ato infracional, oferecer
uma vasta gama de servicos. A proximidade com os servicos articulados da assisténcia, da saude, da educacao,
da psicologia, vinculados diretamente a rede publica, pode dar respostas mais rapidas as demandas do adoles-
cente ali internado. No momento seguinte, quando podera ser liberado para o meio aberto? ou encaminhado
para o meio fechado, o adolescente ja estara inserido num adiantado esquema de acompanhamento pessoal
e familiar, tendo melhores condicdées de compreender o quanto a medida socioeducativa recebida pode Ihe
ser um importante apoio e nao acolhé-la apenas como uma punicao.

(Anexo: Diretrizes pedagdgicas dos parametros arquitetonicos propostos pela SDH para compor o NAI)
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Vale lembrar que este é o caminho de parte significativa dos que recebem inicialmente a internacdo provisoria.
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V - Relevancia do

VANTAGENS DO ATENDIMENTO INTEGRADO atendimento integrado
PARA O ADOLESCENTE

A oferta de atendimento agil e abrangente da ao adolescente a possibilidade de uma efetiva mudanca na
sua conduta e, a0 mesmo tempo, ter os seus direitos basicos assegurados.

Sendo a familia devidamente auxiliada e orientada para oferecer o necessario cuidado ao filho(a); a saude e
a educacao aportando todos os cuidados e oportunidades necessarias aos seu processo de desenvolvimento,
bem como o acesso a cultura, ao esporte, ao lazer, o adolescente serd levado a se desenvolver de forma sadia,
inserir-se positivamente na sociedade e viver com alegria e realizagao.
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ATENDIMENTO INTEGRADO

PARA O PODER PUBLICO

Além de cumprir a contento seu compromisso com a sociedade e ofertar seguranca e qualidade de vida a
todos os cidadaos, o poder publico podera otimizar os seus recursos humanos e financeiros.

Orcamento é sempre o elemento dificultador para a implantacao de Programas que assegurem uma politi-
ca publica de qualidade e de resultados. A instalacao do NAI além de ndo acarretar grandes ou pesados inves-
timentos ainda representa economia.

Ao se utilizar de profissionais que ja atuam na rede de servicos, em geral de forma estanque e desarticulada,
ao integrar suas agoes e conseguir resultados que abracem ao mesmo tempo o adolescente e sua familia, mu-
nicipio e estado alcancam resultados mais consistentes para a politica.

Os custos de um adolescente internado em uma unidade socioeducativa é pelo menos cinco vezes maior
do que aquele de acompanha-lo num sistema aberto em contato direto com a familia. Isso sem contar as van-
tagens para a vida do adolescente e da sua familia. Ao mesmo tempo sabemos que os resultados efetivos na
diminuicdao do numero de atos infracionais graves cometidos por adolescentes significa com o tempo menos
adultos envolvidos com o crime, maior seguranca para a comunidade, melhores oportunidades de investimen-
tos de empresas que querem se instalar em cidades com melhor qualidade de vida.

Enfim, a administracao publica estara honrando com seus compromissos e ofertando tudo o que a comuni-
dade mais quer: seguranca e oportunidade para criangas e jovens.

PARA O ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

Superlotacao, baixa qualidade de atendimento, inconsisténcia na proposta pedagogica sao alguns dos
grandes problemas enfrentados pelas medidas de restricdo de liberdade. Problemas que a Secretaria de Direi-




tos Humanos da Presidéncia da Republica vem se empenhando para auxiliar os Estados a enfrentarem e resol-
verem. Milhdes de reais foram investidos nos ultimos 10 anos pela Unido e Estados. O Levantamento Anual do
Atendimento Socioeducativo continua, contudo, a registrar o aumento no numero de adolescentes internados
no pais e uma dificuldade de propiciar melhora ao Sistema.

A questdo é:"trabalhar para enxugar o chao ou para fechar a torneira?” Esta provado que investir para cuidar
melhor dos adolescentes que ingressam no Sistema nao tem surtido o efeito desejado, até porque nao tem re-
sultado na diminuicao dos que adentram ao Sistema. O trabalho principal tem de ser investir para que menos
adolescentes cheguem as medidas de internacdo ou restricao de liberdade. Isso é “fechar a torneira” e esse é o
resultado melhor que o Atendimento Integrado vem demonstrando alcancar.

Investir no NAI, porta de entrada do Sistema Socioeducativo, traz resultados na diminui¢ao de adolescentes
envolvidos com o ato infracional e, em especial, no quadro dos atos infracionais graves, o que resulta em con-
dicao melhor para o trabalho socioeducativo de um modo geral.

Cabe ainda ressaltar que ao implantar o Programa do NAI desencadeia-se um movimento propulsor para
outras agoes do SINASE que ainda ndao tenham sido implementadas: Comité Intersetorial, Colegiado Interinsti-
tucional, qualificagao dos Programas de Meio Aberto e Meio Fechado. O Sistema melhora no seu todo.

PARA OS PARCEIROS

A melhora no Sistema traz qualidade para todo o servico. A melhora nos resultados, com menor in-
dice de adolescentes infracionando e menos atos infracionais graves, facilita e qualifica o trabalho de
todos os parceiros.

Com maior agilidade e melhor resultado no andamento processual a Vara da Infancia e o Ministério Publico
trabalham com menor nimero de processos. A Seguranca Publica tem melhor apoio para conduzir e encami-
nhar os adolescentes nos casos de apreensao e custddia. Assisténcia Social, Saude e Educagdao veem suas acoes
ganharem maior resolubilidade pela soma dos esforcos e por conseguirem oferecer respostas simultaneas
para os diferentes problemas que envolvem o adolescente que infracionou e sua familia, incluindo também
necessidades de outros irmaos mais novos.

PARA A SOCIEDADE

O trabalho do NAI teve inicio em Sao Carlos — SP a partir de marco de 2001. Os resultados fizeram-se sentir
rapidamente ao longo dos anos com menos adolescentes internados, saindo de um patamar de uma média de
30 para 4 internagdes. De 15 homicidios praticados por adolescentes em 1998 para zero em 2006 e nao mais
que 1T ou 2 em anos préximos.
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VI - Implantacao do atendimento integrado
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Em novembro de 2009, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica e o Ministério de Justica divulgaram uma
pesquisa realizada em todos os municipios do pais com mais de 100 (cem) mil habitantes com o IVJ (indice de
Vulnerabilidade Juvenil) usando metodologia criada pelo Laboratério de Andlise da Violéncia, da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro — UERJ e que teve a participacao da Fundacao SEADE do Governo do Estado de Sao
Paulo (http://www.seade.gov.br/produtos/ivj/). Essa pesquisa apontou Sao Carlos em primeiro lugar entre as
cidades onde os jovens estdo menos expostos a violéncia.

Tal indice ndo foi com certeza apenas resultado do trabalho do NAI, mas sim de um conjunto de politicas pu-
blicas municipais, mas que tiveram no trabalho do Nucleo um importante elemento catalizador. Beneficiarios
de tal resultado sao os adolescentes e jovens do municipio, mas com certeza toda a comunidade.

ETAPAS PARA A IMPLANTACAO DO PROGRAMA

Ao afirmar a preferéncia pelo funcionamento do NAI com os parceiros dividindo um mesmo espaco fisico,
o ECA (art. 88, V) deixa claro a importancia de um local capaz de acolher todos os parceiros. A Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia, por meio da Coordenacao Geral do SINASE, desenvolveu um projeto arqui-
tetonico para o funcionamento desse servico, inclusive a partir de um fluxo e referéncias pedagdgicas.

A construcao de um espaco préprio ndo garante por si sé o bom funcionamento e o éxito do Programa. A
ideologia do modelo do atendimento e a a¢ao articulada em Rede é que poderao levar ao sucesso desejado,
mesmo o Nucleo sendo implantado num espaco adaptado.

Considerando o tempo que pode levar a licitacao e construcao de um espaco especifico do NAI, o desejavel
é que enquanto se busca viabilizar tal possibilidade, se promova a articulagcao e integracao das instituicoes e
das areas ainda que num local provisorio e adaptado. A rapidez dos resultados que se alcancard ainda antes do
espaco definitivo justificara esse esforco.

Partindo da perspectiva de desencadear o funcionamento do Nucleo mesmo antes de um local definitivo,
sugere-se como etapas a serem perseguidas as que seguem:

Construcao de diagnéstico da realidade local
Levantamento e breve avaliacdo dos servicos existentes na rede
Levantamento do niumero de adolescentes do municipio em cumprimento de medidas socioeducativas
Levantamento e diagnéstico dos Programas de Medidas
Levantamento da proveniéncia dos adolescentes (bairro, regiao)
Numero de adolescentes/més que chegam até a delegacia;



Numero de casos graves e de custédia;

Média de audiéncias mensal e quantos encaminhamentos para cada tipo de medida socioeducativa; etc.

Adesao dos Parceiros para integrar o NAI
Definicao do modelo de adesao
Assinatura do termo de adesao pelos parceiros

Articulacao da coordenacao local do Programa
Definicao do modelo de coordenagao
Definicdao dos integrantes da coordenacao

Elaboracao do Plano local de implantacao do NAI
Construgao do Plano local a partir do diagndstico local
Definicdo de acdes estruturantes para o Plano
Definicdo de compromissos e papéis

Oficina sobre o Programa do NAI
Alinhamento conceitual
Fundamentos do Estatuto da Crianca e do Adolescente
Articulagdo, integracao e metodologia para construcao de Rede
Estudo sobre Medidas Socioeducativas
O Programa do NAI na articulacao das Medidas Socioeducativas

Cronograma de implantacao do Programa
Estabelecer metas e prazos
Divisao de responsabilidades

Construcao do Protocolo de Cooperacao
Alinhamento das acbes e compromissos das Instituicdes e rgaos parceiros
Formalizacao dos compromissos através de um Protocolo de Cooperagao
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Parceria com Universidade local para metodologia de Rede e acoes de capacitacao
Construcao de parceria local com area de Préextensao para acdes de capacitacdo e formacgao sobre rede
Formulacao da proposta de conteudos, metodologia e cronograma

Definicao e adequacao do local de funcionamento do Programa
Definicao de estrutura minima necessaria de acordo com a necessidade local
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Identificacao do espaco que atenda as exigéncias de espaco (préprio ou alugado)

ATENDIMENTO INTEGRADO

Adequacoes e preparacao do ambiente
Viabilizacao de equipamentos com a participacao dos parceiros

ETAPA DE INICIO DE FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

Instalacao dos parceiros no local de funcionamento
Divisao dos espacos
Instalagdo de equipamentos e mobiliarios

Formacao / capacitacao dos profissionais que atuarao no NAI
Definicdo do programa de formacao: conteudos, carga horaria, infraestrutura
Definicdo e articulacao da Equipe para administrar a formacao

Construcao dos fluxos de funcionamento
Oficina de alinhamento entre os profissionais que atuardo no NAI
Oficina de alinhamento com a rede de servicos de apoio

Construcao das normas e dos procedimentos
Definicdo das normas que orientarao o funcionamento do NAl
Definicdo dos procedimentos dos técnicos e profissionais que atuardao no NAI




VIl - Atendimento integrado e rede

REDE: EIXO CENTRAL DO NAI

O eixo ao redor do qual se estrutura toda a organizacao e o funcionamento do NAI é a articulacao da REDE.
As questdes que envolvem a vida de um adolescente e sua familia sdo de diferentes naturezas, sobremanei-
ra quando provenientes das camadas sociais que vivem em condi¢des de maior vulnerabilidade. Assisténcia
social, saude, educacao, cultura e lazer, entre outras, sao demandas que requerem particular atencao e esta
precisa acontecer de forma concomitante para que tragam resultados efetivos.

Para tanto, faz-se necessario que as diferentes areas atuem de forma integrada a partir de um planeja-
mento comum.

ELEMENTOS ESSENCIAIS DA REDE
CONSTITUIR UMA REDE SIGNIFICA: ARTICULAR /INTEGRAR

A expressao “integrado” é a esséncia da proposta NAI: um trabalho onde segmentos e 6rgaos diferentes sin-
cronizam a prépria acao, até mesmo através do compartilhamento de um espaco comum.

O que se busca com o NAI é tornar ageis e eficientes os procedimentos que acompanham o adolescente
desde o momento em que se atribui a ele a pratica do ato infracional, na sua apreensao pela policia, até o mo-
mento final quando podera ser encaminhado para o cumprimento da medida socioeducativa imposta pelo
Ministério Publico e Juiz da Infancia. Nesse percurso ha que se pensar nas questdes do devido processo legal,
nas questoes sociais, nas questdes da saude e da educacao que envolvem, ou passarao a envolver, a vida do
adolescente e sua familia. Toda essa série de abordagens nao pode ser feita de modo estanque e isolado, mas
deve ser estruturada de forma complementar e continuada.

ARTICULAR...

O caminho da articulagcao em rede envolvendo secretarias, instituicdes publicas ou particulares, 6rgaos de
diferentes esferas, ong’s, se constitui elemento chave no ECA - Lei 8.069/90, dentro da atual politica de Assis-
téncia Social definida pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei 8.742, de 07/12/1993), do Plano Nacio-
nal de Convivéncia Familiar e Comunitaria e de modo todo especial na Lei 12.594, de 18/01/2012, do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE. Vale ressaltar, porém, que mais do que uma questao legal,
rede é resultado de um processo de convencimento de que somente por meio de uma agao articulada e inte-
grada é possivel oferecer um servico capaz de dar efetividade e eficacia as agdes de protecao social.

REDE NO SINASE: Lei Fed. 12.594/2012

Acéo em REDE aparece de forma re-
petida na lei do SINASE. Reflete assim a
importancia da articulacdo e integracao
no atendimento socioeducativo.

Art. 30 Compete a Unido:

V - contribuir para a qualificacdo e
acao em rede dos Sistemas de Atendi-
mento Socioeducativo;

Art. 19. E instituido o Sistema Na-
cional de Avaliacdo e Acompanhamento
do Atendimento Socioeducativo, com os
seguintes objetivos:

| - contribuir para a organizacdo da
rede de atendimento socioeducativo;

Art. 26. Os resultados da avaliagdo
serao utilizados para:

Il - reestruturacdo e/ou ampliagdo da
rede de atendimento socioeducativo, de
acordo com as necessidades diagnosticadas;

V - refor¢o de financiamento para forta-
lecer a rede de atendimento socioeducativo;

Art. 60. A atencéo integral a satiide do
adolescente no Sistema de Atendimento So-
cioeducativo seguird as seguintes diretrizes:

| - previsdo, nos planos de atendi-
mento socioeducativo, em todas as esfe-
ras, da implantagao de a¢des de promo-
¢ao da saude, com o objetivo de integrar
as agoes socioeducativas, estimulando a
autonomia, a melhoria das relagdes inter-
pessoais e o fortalecimento de redes de
apoio aos adolescentes e suas familias;
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PROTEGAO SOCIAL:

Prevista na Lei Organica da Assis-
téncia Social (LOAS), por Protecao Social
entende-se a garantia de inclusdo de to-
dos os cidadaos - criangas, adolescentes,
jovens ou adultos — que se encontram
em situacao de risco e/ou vulnerabili-
dade social dentro da Rede de Protecao
Social do Municipio. Tal rede organizada
pelas Prefeituras Municipais e em gestao
compartilhada com Estado e Federacao,
oferece servicos de Assisténcia Social em
dois niveis: Basica e Especial.

COMO ARTICULAR UMA REDE

Os processos de articulagcao da rede exigem uma atencdo e uma estratégia especial para as quais cabe um de-
talhamento especifico. Neste momento importa destacar os principais elementos necessariamente presentes na
construcao da rede: estabelecer e aprimorar os canais de comunicagdo entre os parceiros; estabelecer protocolos
de cooperacao; criar normas e procedimentos de agao transparentes; disponibilizar entre todos de recursos hu-
manos, materiais e financeiros; favorecer espacos de discussao coletiva dos problemas e suas solucdes; promover
estudos de caso em conjunto para alinhar conceitos e praticas e ajustar fluxos de encaminhamento; conhecimen-
to das acdes dos parceiros; complementaridade na execucdo das acoes e, 0 mais importante, mudanca de foco,
tendo “adolescente-cidadao” como centro da atencao de todos e prevalecendo sobre objetivos e metas particu-
lares de cada érgao e parceiro envolvido na construcao do NAI (vide principios norteadores).

O FUNCIONAMENTO DA REDE INTERNA DO NAI

O atendimento no NAI é desencadeado a partir do momento em que a Seguranca Publica - Policiais Milita-
res ou Civis — realiza a apreensao de um adolescente surpreendido na pratica de ato infracional ou ao qual seja
atribuida a autoria do mesmo. Tal adolescente deverd ser conduzido ao Nucleo para que se dé inicio a devida
apuracao do delito bem como aos demais procedimentos legais para a responsabilizacao do jovem, sempre
que este for considerado culpado.

A partir da chegada do adolescente no NAI todos os atores do sistema sao chamados a colocar-se ao redor

do adolescente para oferecer a ele servicos qualificados e complementares que propiciem estimulo e oportu-
nidade para desencadear um processo de reflexao sobre suas acdes, circunstancias e oportunidades.

Apresentamos a seguir um esboco de fluxo para o funcionamento do NAI. Este ndao pretende esgotar as
possibilidades do servico, mas se constitui apenas como uma base de referéncia para a construcao de um fluxo
mais elaborado e adequado a cada realidade local.

O fluxo que apresentamos faz parte do Caderno de Fluxos Operacionais Sistémicos — Protecao integral e
atuacao em rede na garantia de direitos de criancas e adolescentes, publicacao da ABMP — Associacao Brasilei-
ra de Magistrados, Promotores de Justica e Defensores Publicos da Infancia e da Juventude.

Algumas experiéncias significativas sobre o atendimento integrado podem ser encontradas nos links ou
publica¢des a seguir:

- Centro Integrado de Belo Horizonte, MG: http://www.tjmg.jus.br/ciabh/

- Centro Integrado de Porto Alegre, RS: http://www.premioinnovare.com.br/praticas/centro-integrado-de
-atendimento-a-crianca-e-adolescente/

- Nucleo de Atendimento Integrado de Sao Carlos, SP: http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/utilidade
-publica/nucleo-de-atendimento-integrado-nai.html
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ANEXO 2:
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Este anexo faz parte do Caderno de Pardmetros Arquiteténicos da SDH/PR




Introducao:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal 8.069/90, legislacao que rege a garantia dos direi-
tos fundamentais da infancia e da adolescéncia no Brasil, assegura aos adolescentes aos quais € atribuida a pra-
tica de ato infracional a inimputabilidade e a aplicacao de Medidas Socioeducativas, previstas no artigo 112
desta lei. Sao pressupostos de todas as medidas judiciais a perspectiva da responsabilizacao do ato cometido
conjugado ao carater pedagogico das agdes que comporao a totalidade desta trajetéria. Assegura-se, desta
forma, os reordenamentos valorativos que deverdo proporcionar aos adolescentes sua integracdo positiva no
convivio social.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), documento emanado pela Secretaria de Di-
reitos Humanos (SDH) e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) por
meio da Resolucdo 119/2006, reafirmado e complementado pela Lei Federal 12594/12, regulamenta a execu-
¢ao das Medidas Socioeducativas, ao mesmo tempo em que estabelece os parametros desta politica, visando
assegurar os principios e a qualidade dos procedimentos no atendimento oferecido pelo Estado, no conjunto
do processo, ao adolescente a quem é atribuido um ato infracional.

Assegurar ao adolescente a sua integragao positiva no convivio social pressupde, por principio constitucio-
nal, garantir, da apreensao até o encerramento da medida judicial, todos os seus direitos previstos no art. 227
da C.F. (direito a vida, a saude, a educacao, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-lo a salvo de toda for-
ma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao); aplicar medidas de protecao
sempre que necessario, de forma independente ou em conjunto com a medida socioeducativa; e, assegurar
a qualidade de todos os procedimentos pertinentes a esta politica — ambientes adequados, equipamentos e
instrumentais apropriados, diversidade e qualificacao especifica da totalidade da equipe técnica, interlocucao
e integracao de servicos governamentais e ndo governamentais.

O SINASE visa implantar os reordenamentos necessarios, inclusive das estruturas arquitetonicas e dos servi-
¢os vigentes que coadunam com os principios legais, seja tanto no processo de instrucao ou na fase de execu-
¢ao das medidas socioeducativas de meio aberto ou fechado.

Com o proposito de assegurar as melhorias das estruturas fisicas que favorecam a boa qualidade da execu-
¢ao das Medidas Socioeducativas, previstas na Lei do Sinase, a Secretaria de Promocao dos Direitos da Criancga
e do Adolescente da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica tem apoiado os Estados em
projetos de construcao de novas unidades de internacao, internagao provisoria, semiliberdade e, mais recen-
temente, de Nucleos ou Centros de Atendimento Integrados. A experiéncia tem mostrado, contudo, que a falta
de parametros melhor definidos quanto a arquitetura destes novos espacos se constitui em maior dificuldade
quanto a elaboracao de projetos adequados, maior possibilidade de ocorréncia de limites pedagdgicos na
finalizacdo dos projetos, perdas de prazos na contratacdo dos convénios e, por consequéncia, atraso na presta-
¢ao de um servico com qualidade aos adolescentes.

NAI - NUCLEO DE

o)
(=]
<<
o
O
['1]
=
=
(©)
=
2
Ll
=
(a]
2
=
<




Considerando a grande necessidade da constru¢ao de novas unidades socioeducativas em todos os Esta-
dos da Federacao, faz-se necessario a criacao de projetos que alinhem os parametros pedagdgicos das Medi-
das Socioeducativas com os parametros arquitetonicos das unidades.

Com tal escopo e por meio de parceria com a area de Engenharia do Instituto Tecnoldgico Federal de Goias,
a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a Secretaria Nacional de Promogao dos Direi-
tos da Crianca e do Adolescente apresentam os projetos arquitetonicos para as medidas socioeducativas de
privacao e restricao de liberdade e para os Nucleos de Atendimento Integrados (NAI).

\

1T}
(a)
(]
L
-
v
]
2
<
2

ATENDIMENTO INTEGRADO




1. DIRETRIZES PEDAGOGICAS PARA O PROJETO ARQUITETONICO'

1.1 AIMPORTANCIA DO ESPACO FISICO - QUALIDADE

O espaco condiciona o tipo de intervencao, fala do que ali acontece e das pessoas que nele estdo, tem
influéncia no bem estar dos profissionais que trabalham no local e sobre os que ali chegam para interagir ou
se utilizar dos servicos. Um espaco acolhedor, alegre, bem arejado, propicia o bom humor das pessoas, gera
serenidade, favorece as relagdes.

Quando falamos de um espaco publico e aberto para atendimento a comunidade, o cuidado, a condicao
agradavel, acomodacgdes confortaveis e ambientes bonitos falam do respeito para com as pessoas que ali aces-
sam o servico e assegura-lhes o direito que Ihes assiste pelos impostos recolhidos. Nos locais em que o aten-
dimento responde a situacdes de fragilidade que envolvem as pessoas, recebendo-as em momentos de maior
vulnerabilidade ou quando estao emocionalmente mais sensiveis e abaladas, as condi¢cdes de acolhida num
espac¢o que favoreca um bem estar fisico tera grande influéncia no humor e na disposicao das pessoas. Nao
sera diferente em relagao aos profissionais que ali atuam e que se veem constantemente tendo que lidar com
pessoas em condi¢des nas quais a sensibilidade estd mais aflorada. O bem estar desses profissionais incidira
diretamente na qualidade da atencao que ofertardo aos usuarios do servico.

A pergunta pode ser: “de que tipo de espaco ou servico estamos falando?” Podemos pensar aqui em espa-
¢os para servico publico de saude, de atendimento social e, em especial sociofamiliar, de atendimentos afetos
a seguranca publica, de questdes relacionadas a justica ou qualquer outro atendimento que foge ao cotidiano
das pessoas e que as envolve em situacoes tao inesperadas quanto de certa ou grave apreensao. Imaginemos
agora um uUnico espaco que tenha como fungao recepcionar pessoas — usuario e profissionais — em todas as
condi¢Oes acima elencadas. Este € o Nucleo de Atendimento Integrado — NAI, servico especializado para o
atendimento inicial a adolescentes aos quais é atribuida a pratica de ato infracional e suas familias.

Como o nome mesmo ja diz, este espaco com diferentes instituicdes e de servicos integrados e compar-
tilhados recebe usudrios que ali acorrem com multiplas necessidades, mas todas associadas a condi¢des de
particular sensibilidade e necessidade.

Com diferentes 6rgaos, servicos e profissionais e todos voltados para momentos de condi¢des especiais na
vida das pessoas que ali estardo sendo atendidas, faz-se necessario organizar e decorar esse espaco de maneira
que fique acolhedor, amplo, seguro, funcional para os deslocamentos e, de modo particular, que favoreca a
esséncia do modelo de acao que ali sera desenvolvida, ou seja, articulada e integrada.

1) Esta parte do anexo é de autoria do Pe Agnaldo enquanto ainda integrante da equipe da coordenagédo geral do Sinase na SDH/PR
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1.2 ESPAGOS E NECESSIDADES - ESPECIFICIDADES E INTEGRACAO ENTRE OS AMBIENTES

Que pese a articulacao e integracao que deve acontecer entre os diferentes servicos e 6rgaos que atuam
no espac¢o do NAI, devemos lembrar que o publico que ali chega é composto de criancas e adolescentes, dos
responsaveis que acompanham seus filhos, das equipes técnicas, dos profissionais do Sistema de Justica e
profissionais do Direito, do Sistema de Saude, da Psicologia e do Servico Social, do atendimento socioeduca-
tivo, cada um com sua especificidade e diferentes necessidades relacionadas com a funcao que desempenha
dentro dessa rede.

Pensar no espaco de funcionamento da rede que se articula no NAl requer uma atenc¢ao ampla, que inclua
todos os usuarios e as usuarias do Nucleo. Porquanto a acdao tenha um Unico e mesmo objetivo central que é
a atencdo ao adolescente e as suas necessidades dentro do Programa, é importante ter presente que para que
isso aconteca todos os atores da rede devem sentir-se a vontade, usufruir dos recursos necessarios ao servico
e as acoes especificas da funcao e da responsabilidade de que estdo investidos.
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Ha acbes que acontecem concomitantemente e em espagos separados e outras que podem se servir de es-
pacos polivalentes para uma acao conjunta. Ha estruturas de apoio para setores especificos e outras a servico
de todo o conjunto do espaco. A possibilidade de identificagcdo clara de cada setor, da delimitacdo da circula-
¢ao de pessoas, a oportunidade de acessos mais privativos, nao se constituem empecilhos para um trabalho
integrado, mas sao importantes para que se compreenda a relevancia de cada ator e seu papel dentro do
conjunto do atendimento. E importante lembrar que a integracdo nao nasce da indefinicio de papéis e nem
apenas da proximidade fisica entre os diversos setores e servicos. Um bem alinhado protocolo de cooperacgao e
definicao clara de normas e procedimentos é que sao essenciais para a garantia da qualidade do atendimento
e da sua eficacia. A estrutura fisica do espaco deve favorecer de forma harmoniosa o conjunto dos movimen-
tos, acessos e atendimentos prestados.

A recepcao, o espaco de acolhida, o servico da Seguranca Publica, o servico de Atendimento Técnico, a area
do Sistema de Justica destinada a Juizes, Promotores, Defensores Publicos, servicos cartordrios, os escritérios
da Administracao e locais dos servicos administrativos, constituem espacos que sao de utilizacao dos adoles-
centes e suas familias e que necessitam ser facilmente acessados e localizados dentro da estrutura. Os espacos
destinados ao atendimento dos adolescentes que acessam o servico apreendidos pelas forcas de Seguranca
Publica - policiais civis ou militares — bem como dos que necessitam permanecer custodiados requer privaci-
dade e os devidos cuidados com a seguranca. Todos eles devem fazer prevalecer a atencdo a individualidade,
ao respeito, a dignidade, resultados que emergem de uma adequada estrutura fisica e de um aprimorado cui-
dado de todos os atores.

No que diz respeito as familias vale lembrar que estas, via de regra, comparecem ao Programa pela condicao
dos filhos que se envolveram na pratica de ato infracional. Nao podem ser tidas como responsaveis e/ou cul-
pabilizadas pelas a¢cdes dos filhos e, a0 mesmo tempo, importa lembrar que chegam até os atendimentos com




a dor e a decepg¢ao do comportamento desses, sentindo-se humilhadas e cobrando de si mesmas sua parte
de responsabilidade no acontecido. O espaco de acolhida para essas familias para entrevistas, atendimentos
técnicos, acompanhamento dos procedimentos policiais ou judiciais que envolvem os filhos, para receberem
e darem informacodes, encontrarem seus filhos e estabelecerem relacionamento com outras familias, deve pro-
porcionar condicdes dignas tais, que auxiliem pais e responsaveis a serem fortalecidos em sua autoestima,
compreendendo que até mesmo as condicdes fisicas do espaco onde se encontram querem sinalizar a impor-
tancia deles nos procedimentos que ali acontecem e que o enfoque de todo o trabalho é no sentido de ofere-
cer oportunidades ao adolescente que ali chega, e de uma aposta em suas melhores potencialidades.

Por ultimo, enquanto espaco publico, ha que se pensar que o local do Nucleo pode e deve estar aberto a
rede de atencao de uma forma geral. Em suas particularidades este também é um critério que define a dispo-
sicao e organizacao das diversas areas ou blocos que o constituem.

1.3 NAIE INTEGRACAO COM A COMUNIDADE

O servico especializado do NAI, voltado para adolescentes aos quais é atribuida autoria de ato infracional,
por contar com a participacdo de muitos parceiros, precisa ser de facil acesso, independente dos diferentes
pontos da cidade, tanto para os familiares quanto para os profissionais da seguranca publica que devem con-
duzir os adolescentes para o Nucleo; requer, o quanto possivel, um local em ponto central ou estratégico da
cidade. Tal condicéo resulta importante também para muitos pais que de forma improvisa e rapida sao solici-
tados para comparecer ao Nucleo g, para tanto, dependem do transporte publico.

E um fato que conciliar a necessidade de localizacdo central para o Programa NAI, com a dificuldade da co-
munidade de lidar com este tipo de atendimento nao é tarefa facil. As preocupagdes dos vizinhos vao desde
um sentimento de inseguranca pela associacao com a violéncia até o receio da desvalorizacao dos imoveis da
regido. Sdo situacdes concretas que necessitam ser consideradas para evitar o fortalecimento do preconceito
e a rejeicao ao Programa que necessita de toda forma de apoio da comunidade local.

O projeto do NAI pensado com uma arquitetura moderna, impactante, bonita, diferente, tem o propdsito de
superar possiveis resisténcias, se integrar ao movimento de beleza arquitetonica que tende cada vez mais a va-
lorizar o espaco central das cidades, além de ter um efeito positivo sobre usudrios e profissionais que ali atuam.

ESPECIFICIDADES DOS AMBIENTES SEGUNDO O FLUXO DE ATENDIMENTO

Antes de detalhar as especificidades de cada ambiente, é apresentado a seguir, de forma sucinta, o fluxo de
atendimento como se desenvolve a partir da apreensao dos adolescentes e como deve, a partir dai, orientar a
organizacao dos espacos internos do NAI.
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1. HALL DE ENTRADA / RECEPCAO E TELEFONIA:
a) Porta de entrada do NAI para acolhida de visitas, informacgdes e entrada de funcionarios;

b) Local para recebimento dos adolescentes e familiares que chegam para acompanhamento do trabalho
de policia; para atendimento com os técnicos; para audiéncias com MP, Poder Judiciario, Defensoria ou ainda
para alguma reuniao.

c) Acesso para os atendimentos nos horarios de plantao noturno ou de final de semana.

2. POLICIA MILITAR e POLICIA CIVIL: apds apreensdo ou busca o adolescente é conduzido pela policia
para atendimento no NAI:

a) Policia Militar: faz BO no local dos fatos e conduz o adolescente para a Policia Civil nas dependéncias do
NAI (ato infracional grave), ou para as proprias dependéncias da Policia Militar no NAI (ato infracional leve);
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b) Por uma ou outra policia (ou ambas) sao feitos ou finalizados no NAI os procedimentos de policia.

c¢) Oadolescente é encaminhado a seguir para apresentacao ao setor técnico ou em alguns casos de maior
gravidade ou periculosidade para o servico de custédia onde aguarda o atendimento técnico e o encaminha-
mento para o Sistema de Justica.

3. SETOR DE ATENDIMENTO TECNICO MUNICIPAL: o adolescente, ap6s a apreenséo pela policia e as
praticas especificas do servico policial, sera encaminhado para o Setor de Atendimento Técnico: Servico Social
e Servico de Psicologia. Eventualmente ao atendimento de saude para o servico médico ou de enfermagem.

A atuacao dos técnicos neste primeiro momento tem como funcao primordial levantar junto aos pais e/
ou responsdveis — na presenca ou nao do adolescente - a condi¢ao sociofamiliar do adolescente, bem como
demais informagdes a respeito da vida do mesmo (convivéncia na familia e dificuldades de relacionamento,
escolarizacdo, dependéncia quimica, formacao profissional, trabalho, desvios de conduta, etc.) com o intuito
de subsidiar o Ministério Publico e o Poder Judiciario na avaliacao da situacao do jovem e na medida socioedu-
cativa e protetiva mais adequada a ser estabelecida.

Num momento sucessivo, apds o atendimento pelo Sistema de Justica, cabera a esses técnicos, apoiados
por outros da area de educacao (municipio e estado), acompanhar e orientar o encaminhamento e a insercao
na rede (CREAS, CRAS, Educacao, Saude, ONGs, etc.) dos adolescentes com aplicacao de Medidas de Meio
Aberto, ou ainda os que receberao apenas adverténcia, remissao, ou mesmo nenhuma medida, mas que ne-
cessitam de uma acao protetiva.




4, MINISTERIO PUBLICO, PODER JUDICIARIO e DEFENSORIA: recebem adolescentes e familiares para as
audiéncias. O primeiro atendimento é do Ministério Publico e posteriormente do Poder Judiciario e Defensor; Em
alguns lugares a oitiva acontece simultaneamente na presenca dos representantes das trés instituicoes.

a) Osadolescentes serao apresentados pelos técnicos e/ou responsaveis nas situacoées que nao envolvem
custddia. Nos casos dos adolescentes com auto de apreensdo, a apresentacao sera feita pelos técnicos ou so-
cioeducadores responsaveis pela custddia, apds efetuada a apreensao e o trabalho de policia;

b) Adolescentes e familiares com audiéncia agendada aguardam no hall de entrada para serem chamados.

5. SETOR DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO:

5.1 ADMINISTRACAO DO SOCIOEDUCATIVO (CUSTODIA): setor que ird acompanhar mais de perto a admi-
nistracdao da custddia e o espago para pernoite.

5.2 CUSTODIA DO ADOLESCENTE: Nos casos graves, em que € determinada pela autoridade policial ou pelo
Juiz a custédia do adolescente, 0 mesmo é conduzido para os alojamentos respectivos, masculino ou feminino.

a) Este espaco é destinado para que o adolescente que tem sua custddia determinada ali permaneca en-
quanto aguarda sua audiéncia com o setor técnico, com Promotor, Juiz ou Defensor ou sua transferéncia para
a Unidade de Internagao Proviséria.

b) Nesse periodo de tempo o adolescente recebe atendimento de higiene, alimentacao, repouso.

¢) Antesde ser colocado no alojamento o adolescente passa no setor de triagem (revista), de entrega e de
condicionamento dos pertences que nao podem acompanha-lo no alojamento.

6. FLUXOS PARA ATENDIMENTO NO PERIODO NOTURNO OU HORARIO DE PLANTAO:
a) Efeito o trabalho de policia.

b) Nos caso em que é determinada a custédia o adolescente é conduzido para a custddia e é apresentado
para o Promotor e Juiz, na primeira oportunidade, pelos responsaveis da Custédia (Art. 175, § 10);

¢) Nos casos de liberacdo o técnico de plantdo fard o atendimento com os responsdveis e procedera a
liberacao do adolescente e responsavel com os necessarios agendamentos com MP e Judiciario na primeira
oportunidade.

d) Em ndo havendo técnico de plantao o responsavel pelo socioeducativo fard a liberagao, deixando agen-
dado o atendimento técnico para a manha seguinte;

e) No caso de adolescente liberado, mas que nao se consiga de imediato a localizagao dos pais, 0 mesmo
permanecera no espaco de pernoite, diferente daquele da custddia.
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1.4 O HALL DE ENTRADA DO NAI

Constitui-se no acesso principal para se adentrar no Nucleo: aqui chegam adolescentes, seus responsaveis,
varios servidores e técnicos, advogados, parceiros da rede e visitantes. A acolhida deve ser a marca diferencial
deste servico que tem como caracteristica particular a presenca, num mesmo espaco fisico, de uma especial
porcao dos integrantes da rede de atencdo, promocao e garantia dos direitos fundamentais de criancas e, so-
bremaneira, dos adolescentes.

Uma guarita externa para a presenca da Guarda Municipal ou de alguma outra forma de Seguranca Patri-
monial que cuida dos prédios publicos serve de apoio para esses profissionais. Espaco para atendimento por
meio de uma recepcionista e/ ou telefonista deve ter local de destaque de facil identificacao. Um vao para ser
ocupado por longarinas ou cadeiras distribuidas pelo hall de entrada, possibilita que este seja um espaco agra-
davel e acolhedor para as familias que aguardam ser atendidas em audiéncia ou pelos técnicos.
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Servigos de sanitarios proximos facilitam o acesso das pessoas que ali estiverem e devem ser pensados para
um fluxo médio de 30 pessoas simultaneamente. Um elevador para pessoas com deficiéncia que necessitarem
acessar os espacos do auditorio no segundo piso esta previsto no local.

Sendo esta a reparticdo que por primeiro é acessada por todas as pessoas que por alguma razao adentram
ao NAI, é importante que seja bonito, acolhedor, agradavel, cores bonitas, bem arejado e que fale da quali-
dade e da importancia do servico que ali se presta. Pais, maes, responsaveis que ali acorrem num estado de
apreensdo e angustia, por saberem que por alguma razao seus filhos foram para la conduzidos pela policia ou
por solicitacdao da justica, sao positivamente surpreendidos pelas boas e bonitas condi¢ées do local. Isso ajuda
nesta hora a dar-lhes maior serenidade ao coragao, tudo o que se precisa para ajudar um jovem que possa estar
se equivocando em suas escolhas.

1.5 NAI: ATENDIMENTO INICIAL, ATO INFRACIONAL, ADOLESCENTES

O Nucleo de Atendimento Integrado esta voltado para o atendimento inicial do adolescente ao qual é atri-
buido a pratica de um ato infracional. O fato de ser um servico inicial ja afirma sua condicao de porta de entra-
da para o adolescente que tendo praticado um ato infracional, ou de alguma forma for vinculado a tal, deva
percorrer uma determinada trajetéria dentro do Sistema de Justica e Socioeducativo.

No ponto de partida encontra-se, de forma geral, a acao policial que conduz até o NAI o adolescente e de-
sencadeia o primeiro atendimento efetuando as praticas do Boletim de Ocorréncia e do servico de praxe da
seguranca publica. Num momento sucessivo seguem as acoes dos técnicos do servico social e/ou servico de
psicologia. Em um e outro momento podem e sera desejavel que intervenham os familiares ou responsaveis
como também profissionais do direito.




Considerado que o objetivo final de todo o processo da passagem do adolescente pelo NAl e, se necessario,
pelas medidas socioeducativas é a desconstrucao da sua relacdo ou envolvimento com o crime. E fundamen-
tal que desde o inicio toda acao e servicos que sdo ofertados ao adolescente sejam revestidos do carater de
responsabilizacao e desaprovacao da sua conduta, mas, ao mesmo tempo, imbuido daquilo que se objetiva
mormente que € sua integracao social .

Este triplice carater que deve revestir o procedimento socioeducativo reservado ao adolescente autor de
ato infracional deve incidir na forma de agir dos profissionais que atuam nesse primeiro momento, mas tornar-
se mais evidente e perceptivel ajudado pelas condi¢des do espaco fisico.

Concluido o trabalho de Policia o adolescente e sua familia sdo conduzidos para atendimento técnico. Se o
ato infracional praticado pelo adolescente nao implicar em custédia, este encaminhamento nao necessita do
acompanhamento do agente de seguranca. A possibilidade do acesso interno e direto e a devida sinalizacao
facilitarao a chegada do adolescente e seus responsaveis até o servico técnico, de responsabilidade do execu-
tivo municipal.

Os acordos estabelecidos nas normas e nos procedimentos internos do NAI cuidam de formalizar o modo
como se procede a passagem do setor policial para o atendimento técnico. Assegura-se desta forma a arti-
culagdo entre esses dois momentos do servico de acolhida, ao mesmo tempo em que a independéncia dos
espacos e até mesmo a possibilidade de acessar os técnicos sem a escolta policial evidencia tratar-se de dois
momentos distintos. O da policia tem a tarefa de efetivar a verificacdao e apuracao do ato infracional. O atendi-
mento técnico do servico social ou do servico de psicologia, segundo os acordos estabelecidos, tem a impor-
tante tarefa de deixar registrado para o adolescente e sua familia a finalidade do espago do NAI como um local
que quer, a partir dali, estabelecer uma relacao de apoio ao adolescente e a familia. Esta relacao estabelecida
serd fundamental para a atitude confiante da familia que pode trazer outras informagdes importantes sobre
a vida do filho e que ndo compdem o quadro do ato infracional . Ao mesmo tempo ajuda o jovem a assumir a
necessidade de repensar sua conduta.

A partir da 6tica da acolhida é que é pensada a estrutura do NAI, de um modo geral e, em particular, os ser-
vicos da seguranca publica e do atendimento técnico.

1.6 O ESPACO DA SEGURANCA PUBLICA NO NAI

Se o NAl pode ser considerado a porta de entrada do Sistema Socioeducativo, a Seguranca Publica, na maio-
ria das vezes, serd a porta de entrada do adolescente e sua familia no NAI. A especial atencdo no que tange a
acolhida do adolescente no NAI necessita ser cuidada, portanto, também nos espacos reservados para a atua-
¢ao dos servicos de policia ofertados dentro do Nucleo.
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Os espacos de atuacao da policia civil e militar em nada lembrem aqueles tradicionalmente encontrados
em reparticoes desta natureza. Um local bem arejado, espagoso, com condi¢des adequadas para o tempo de
espera, e dignamente mobiliado é o que se deseja. Isto deixard confortavel os agentes da seguranca que ali
trabalham, mas também colocara o adolescente na condicao de perceber-se como um adolescente que se
envolveu com agdes delituosas ou criminosas, mas que ndo o configuram como um marginal ou criminoso .

A entrada para conducao do adolescente até as salas de atendimento policial e lavratura de ocorréncia ou ou-
tros procedimentos afetos a este servico devem ser facilitadas por meio de acesso direto para viaturas. A chegada
do adolescente até as salas da segurancga publica dar-se-a sem ter de passar necessariamente em meio a outras
pessoas que se encontram presentes no nucleo para atendimento técnico ou participagao em audiéncias.
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O trabalho da policia civil e da policia militar se integram na acao de apreensao, lavratura de ocorréncia,
apuracao e investigacao do ato infracional praticado pelo adolescente. Ndo obstante, ha especificidades e
responsabilidades préprias na participacao de cada uma. Assim que para uma e outra policia sao pensados
espacos com caracteristicas préprias e autonomia definidas. O trabalho da policia civil é estruturado na pers-
pectiva de uma Delegacia Especializada da Infancia e Juventude, com salas para os delegados, sala para oitivas
do adolescente apreendido e eventuais testemunhas, com espacos para os investigadores e para atendimento
individual, cartério para arquivamento das denuncias e investigacdes, sala para conservacao de objetos apre-
endidos. Considerando que nesse ultimo local poderao ficar armas apreendidas; hd que se cuidar especifica-
mente do quesito seguranca mantendo um Unico acesso e porta reforcada.

ATENDIMENTO INTEGRADO

Para o trabalho da policia militar limitado a conclusao da ocorréncia, quando nao acontecer no préprio local
dos fatos, e a apresentacao do adolescente a policia civil, ¢ pensado um espaco menor, mas ao mesmo tempo
adequado para a manutencao de um servico de plantao, para agdes de apoio ao servico de rua por meio de
uma estrutura para funcionamento de um banco de dados a ser alimentado e consultado.

Para ambas as corporacdes sao alocados um conjunto de sanitarios, masculino e feminino, diferenciados
daquele destinado a adolescentes durante o atendimento nestas reparticoes.

Porquanto, por ocasido de convocacao feita pela policia civil, adolescentes e familiares terdo acesso pelo
hall de entrada e poderao aguardar ali para serem chamados ao atendimento; um espaco minimo de espera
contiguo a delegacia especializada e a sala da policia militar é necessario. Pais, adolescentes, advogados pode-
rdo utilizar-se dessas acomodacdes enquanto aguardam a finalizagao de outros atendimentos.

Apos os procedimentos policiais e em devendo o adolescente ser conduzido ao servico de custédia em vir-
tude de auto de apreensao ou determinacao judicial, para facilitar o servico de escolta e preservar a identidade
do adolescente é importante que haja passagens e corredores que permitam tal mobilizacao de forma interna
e sem a eventual exposicao do mesmo aos olhares publicos. O mesmo vale para a conducao do adolescente
até o Ministério Publico, o Juiz, a Defensoria ou o atendimento técnico.

Os servicos de sanitario que sao destinados ao adolescente apreendido e sob os cuidados da policia devem
estar proximos ao local onde acontecem os procedimentos policiais. Esta condicao se faz necessaria para evi-




tar grandes deslocamentos, facilitando para que ele possa acessar o servico sem a necessidade de passar sob
escolta policial entre outros adolescentes e familias que estejam no prédio.

O cuidado na montagem destes sanitarios deve permitir que se preserve a intimidade do adolescente ao
usar o servigco, mas, a0 mesmo tempo que ndo haja no local nada que possa colocar em risco a sua seguranga
pessoal ou dos agentes que o estejam acompanhando. Tais sanitarios destinados exclusivamente aos adoles-
centes, visto que familiares podem acessar a outros na recepcao do prédio, poderao ser feitos inclusive tendo
no lugar das portas paredes desencontradas formando passagem em “S’, que podem facilitar, por exemplo, o
acesso de um agente para socorrer um adolescente que venha a sofrer um desmaio enquanto utiliza o servico.

Igual cuidado deve ser tomado para evitar possiveis tentativas de acao de fuga: tipo de janela ou ventilacao
do local, antessala separando o local do sanitario do corredor de acesso a outras areas.

1.7 O ATENDIMENTO TECNICO NO NAI

Na sequéncia do atendimento da seguranca publica, o atendimento dos profissionais do servico social e da
psicologia completam o movimento de recepcao e acolhida do adolescente que chega ao Nucleo. Particular-
mente, quando este momento se da por ocasiao da apreensao do adolescente e apds as exigéncias inerentes
ao servico policial, o atendimento técnico devera propiciar aos responsaveis, e ao proprio adolescente um
ambiente de apoio, conforto e perspectivas que suscitem confianca e esperanca em relacao aos demais proce-
dimentos que estarao por vir.

Para criar este ambiente e um clima favoravel ha que se cuidar para que o local destinado ao atendimento
técnico permita um acolhimento reservado e individual. O espago, que nao necessitara de uma grande metra-
gem deverd, contudo, ser leve nas cores, confortavel, ventilado, de preferéncia possibilitando a entrada de luz
natural, além de outras condi¢des que um bom servico de ornamentacgao sabera cuidar.

Outro local mais amplo e préoximo oferece uma estrutura de apoio para que em momento de nao aten-
dimento os técnicos possam dispor de computadores e outros equipamentos (impressoras, copiadoras, ar-
quivos) que auxiliem na elaboragao e impressao de relatérios. Com estes dois tipos de espago destinados ao
trabalho dos técnicos da area do servico social e de psicologia evita-se a multiplicacao de salas e se assegura
atendimentos individuais.

Duas pequenas salas compdem os espacos desse setor, sendo uma destinada para conservacao de mate-
riais de escritério, materiais pedagdgicos e outros materiais de apoio aos técnicos. Outra sala interligada ao
espaco de trabalho dos técnicos é destinada ao servigo de arquivos.

Integrado no bloco dos servicos administrativos e de apoio geral ao NAl e custddia, o setor técnico possibili-
ta facilidade de acesso a partir do Sistema de Justica, a partir da Seguranca Publica e também do setor de cus-
todia. Destas trés areas podem receber encaminhamentos para atendimentos de adolescentes e responsaveis.
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Isso, sem contar os agendamentos técnicos com hora marcada que podem fazer com que pais e adolescentes
sejam acessados diretamente a partir da recepcao no hall de entrada.

A necessidade de que o conjunto dos profissionais dos diferentes setores possa se reunir e trabalhar ava-
liagbes e encaminhamentos comuns traz para este espaco uma sala de reunides. Com capacidade para reunir
a equipe técnica e atores de outras areas, esta se constitui como um ambiente privilegiado de articulacao e
integracao da rede, podendo, mediante agendamento prévio, estar a servico de toda a estrutura do nucleo.

Nos plantées noturnos ou de finais de semana, quando o numero de profissionais presentes no Nucleo
pode ser menor, o atendimento técnico a familia é facilitado por uma sala destinada a tal servico préxima ao
hall de entrada. Outro espaco ao lado favorece os servicos de finalizacao dos procedimentos policiais, eventu-
ais atendimentos que envolvam o Conselho Tutelar, ou o atendimento a familiares que venham até o NAl para
algum procedimento fora dos programados com o servico técnico. Nessas situacdes poder evitar a necessida-
de de pessoas circulando por dentro do Nucleo e concentrar o atendimento no espaco da entrada favorece
melhor o controle e diminui a necessidade de um contingente maior de pessoas em servi¢co durante o plantao.
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1.8 O SISTEMA DE JUSTICA NO NAI

O Programa de atendimento inicial integrado pressupde a participacao de diferentes areas e servicos, mas
também de diferentes instituicdes. Além do executivo municipal que comparece com diversas secretarias, ocu-
pam lugar no Nucleo Instituicdes da esfera estadual como o Ministério Publico, o Poder Judiciério, a Defensoria
Publica, a Seguranca Publica, o Sistema Socioeducativo, a Secretaria de Educacao.

Outros parceiros no ambito municipal podem estar articulados e integrados ao trabalho que ali acontece,
sem necessariamente contar com um espaco especifico: OAB, Programa de Medidas de Meio Aberto, ONGs
que apoiam o Sistema Socioeducativo.

A presenca de outras instituicdes impde a exigéncia de espacos adequados e condizentes com os servicos
a serem executados. Assim, um dos blocos que constituem o NAI é o do Sistema de Justica. Poder Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica atuam num mesmo espaco pela proximidade dos servicos e por isso
constituem um bloco.

Uma primeira atencdo quanto a este bloco é de assegurar uma entrada privativa. Juizes, Promotores e De-
fensores necessitam poder chegar até seus gabinetes sem serem abordados no trajeto até esses pelas partes
do processo. De igual forma é importante ter a possibilidade de manter certa reserva para um minimo de segu-
ranca até que estejam no seu local de trabalho dentro do NAI. Importa considerar que sobretudo promotores
e juizes acusam e sentenciam adolescentes que podem estar envolvidos com criminosos adultos e perigosos.

As audiéncias com os representantes dessas trés instituicbes podem acontecer para adolescentes em trés si-
tuacoOes: a) adolescentes apresentados diretamente pela delegacia especializada ou pela policia civil que atua




no NAI; b) adolescentes apresentados pelos pais e/ou responsaveis nas audiéncias agendadas por solicitacao
do setor técnico ou pelos Programas de execucao de Medidas Socioeducativas; ¢) adolescentes custodiados
no NAI e apresentados pelos responsaveis do Socioeducativo que acompanham este setor dentro do Nucleo.

Consideradas as trés situacdes de acesso as audiéncias, faz-se necessdrio que as formas de acesso ao bloco
do Sistema de Justica permitam condi¢ées adequadas para cada uma. Adolescentes apresentados pela segu-
ranca publica ou pelo Socioeducativo quando custodiados devem ter acesso interno sem a necessidade de
passarem pelo hall de entrada. Ja os adolescentes com audiéncias agendadas por técnicos ou programas de
Medidas Socioeducativas e que sao trazidos e acompanhados por seus pais e/ou responsaveis se apresentam
na recepcao do NAI, no hall de entrada, e sao encaminhados a partir dai. Para facilitar o acesso nessa condicao,
é necessario assegurar facilidade de acesso ao bloco do Sistema de Justica a partir do hall de entrada, sem que
seja preciso percorrer grandes espacos dentro do Nucleo.

Aos juizes, promotores e defensores devem ser oferecidos gabinetes individuais que, com infraestrutura
adequada, Ihes permita despachar e sentenciar processos. As salas de audiéncia onde atuarao de forma con-
junta sao comuns e em numero suficiente para as audiéncias que acontecem concomitantemente em cada
turno. Numa matematica aproximada para um ndimero de trés profissionais de cada uma dessas instituicoes,
atuando em dois turnos, estimam-se suficientes duas salas de audiéncia. Para um ndmero maior prevé-se a
possibilidade de replicar o andar térreo num segundo andar.

Complementa esse espaco um cartério para o Ministério Publico e para a Vara da Infancia e Juventude, e
uma sala de reuniao dedicada ao setor. Para eventual necessidade da Defensoria Publica ou para encontro dos
adolescentes com defensores particulares, sao disponibilizadas duas salas para atendimento particular. Duas
salas de secretaria sao também disponibilizadas para o servico de apoio administrativo das trés instituicoes.
Como espagos comuns permitem que cada instituicdo possa manter ali secretarias para cuidar dos agenda-
mentos, telefonemas e outros servicos extracartoriais.

Um depésito de materiais para funcionar como almoxarifado de insumos, impressos e outros é também
disponibilizado como espago comum as trés instituicées. Sanitarios masculinos e femininos sao disponibiliza-
dos de forma privativa para juizes, promotores e defensores e outros mais amplos para serem utilizados pelos
técnicos. Adolescentes e familiares se utilizam dos sanitarios comuns disponibilizados no hall de entrada.

Por fim duas salas de espera acolhem adolescentes, responsaveis e testemunhas no momento mais préximo
de entrarem em audiéncia ou testemunhas que aguardam para ser chamadas.

1.9 O ESPACO DA CUSTODIA NO NAI - Art. 175 do ECA

O atendimento inicial tem como caracteristica receber o adolescente no momento imediato da sua apreen-
sao por cometimento ou suposta autoria de um ato infracional. A autoria de um ato infracional recebe trata-

NAI - NUCLEO DE

o)
(=]
<<
o
O
['1]
=
=
(©)
=
2
Ll
=
(a]
2
=
<




mento diferenciado de acordo com sua gravidade e as condic¢des previstas no ECA. Em circunstancias de ato
cometido mediante grave ameaca ou violéncia contra a pessoa ou, ainda, em circunstancias que a seguranca
do adolescente ou a manutencao da ordem publica assim o exigir, podera ser determinada para o adolescente
a custodia. Decisao judicial ou auto de apreensao expedido pela autoridade policial enseja o encaminhamen-
to do adolescente para reparticao propria do NAl até que o mesmo seja apresentado a autoridade judiciaria.

Postas as condicdes acima, constitui parte importante do NAI - felizmente destinada a uma parcela menor
dos atendimentos - o espaco da custédia, onde o adolescente pode permanecer por um periodo de poucas
horas até o maximo de cinco dias em situacao de excepcionalidade. Como todo o conjunto dos demais es-
pacos do NAI ha que se pensar a custdédia com caracteristicas diferenciadas, onde seja garantida a necessaria
seguranca para evitar fugas do adolescente que ali deve permanecer privado de sua liberdade, mas que deve
diferenciar-se do convencional modelo prisional.
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lluminacgao, cores, eventual area verde, modelos de portas e de grade nas janelas sao detalhes arquitetdnicos
que devem caracterizar o diferencial deste ambiente. Em outro ponto se orienta com maiores pormenores tais
aspectos. Neste momento o que se quer é destacar algumas questdes referentes a concepcao e ao fluxo do local.

Como enfatizado no item da Seguranca Publica e do Sistema de Justica, o acesso do adolescente a custddia,
proveniente da Sala de Audiéncia ou da Delegacia Especializada deve contar com espaco de circulacdo interna que
nao passe pelo hall de entrada e nem tampouco pela area técnica. Este trajeto deve estar em sintonia com todo o
conjunto dos demais ambientes do NAI, mas salvaguardado de qualquer condicao que permita facilidade de fuga.

O conjunto da custodia devera prever reparticoes separadas para acolhimento masculino até 16 e feminino
até 04 adolescentes. Localidades que necessitem a ampliagdo destes numeros terao indicacao de formas de
adequacao. Devem compor este espaco: alojamentos com sanitarios, chuveiros e lavatorios, refeitorios, salas
de revista, almoxarifado, e salas para os monitores de plantao de cada uma das alas e respectivos sanitarios.

Os alojamentos masculino e feminino, ainda que componham o mesmo bloco, devem estar isolados visual
e acusticamente para evitar qualquer possibilidade de contato entre os e as adolescentes. A comunicagao en-
tre as alas pode gerar desordens, provocagcdes ou qualquer outro tipo de tumulto.

Os alojamentos tém acomodagdes para até dois adolescentes com beliche em alvenaria e cada um com
sanitario, chuveiro e lavatério dentro das normas de seguranca. Janelas e portas permitem visibilidade e ven-
tilacdo no interno dos alojamentos, com condi¢des de cumprir sua funcao de contencao do adolescente, mas,
ao mesmo tempo, fugindo do padrao de grades prisionais. O padrao de acabamento dos muros, devido a alta
rotatividade de adolescentes, é feito de modo a facilitar a conservacao e limpeza das paredes, beliches e pisos.

Os sanitarios e chuveiros observam normas de seguranga, mantendo o respeito a privacidade do adoles-
cente. Como sugerido na area de segurancga as portas podem ser feitas por meio de paredes desencontradas
formando passagem em “S” ou deixando um vao de passagem no canto da parede de frente ao espaco do
lavatério. A altura da parede de fechamento deverd observar a altura média de 1,5 mt.




Cada uma das alas terd um refeitério que pode ser utilizado como um espaco para atividades educativas ou
para assistir TV. Em situacdes especiais pode servir para o adolescente custodiado entrevistar-se com defensor
ou encontrar-se com familiares.

Um espaco para os educadores encarregados do monitoramento dos adolescentes e das adolescentes cus-
todiados deve compor a ala de cada um dos alojamentos. E importante que seja um espaco de apoio para
uma mesa e cadeira para que os educadores possam ai sentar-se e efetuar registro de ocorréncias, conservar
medicamentos a serem ministrados por recomenda¢ao médica ou algum outro objeto necessario para o de-
sempenho do trabalho. Esses espacos sao o mais possivel aberto para permitirem visualizacdo permanente
de toda a area dos alojamentos. E acessado a partir de dentro de cada uma das alas e ndo externamente. Esse
cuidado é necessério para que os educadores permanecam de forma continua em contato direto com os ado-
lescentes, que devem estar sempre sob as vistas do educador numa condicao de proximidade e nao como
sob olhares de vigilantes ou segurancas. Quando da necessidade do educador de ausentar-se do local outro
educador deve estar presente para substitui-lo. O espaco do educador (a) de cada ala deve ser independente
para que educadores masculinos nao tenham acesso direto a ala feminina e vice-versa. Cada espaco devera
possuir também seu sanitario.

Um almoxarifado com facilidade de acesso para as alas masculina e feminina é um espaco para a conserva-
¢ao de colchdes que nao estejam em uso, jogos de toalhas e lengdis, materiais de uso de higiene mais imediato
a serem disponibilizados para o adolescente que chega e necessita de um banho.

Completam o espaco da custédia os ambientes para a revista dos (as) adolescentes no momento da entra-
da. Deve conter local reservado para uma revista respeitosa e afastada de olhares de pessoas eventualmente
em transito e espago para armarios para recolhimento seguro dos pertences pessoais dos adolescentes.

Como muitos adolescentes custodiados podem ser encaminhados para a Internacao Proviséria que pode fun-
cionar em local distante do atendimento integrado, ocorre a necessidade de remocao dos adolescentes apds o
encaminhamento judicial. Um acesso para viatura com entrada direta préxima ao espaco da custddia assegura
a facilidade da retirada do adolescente e sua conducao até a unidade socioeducativa de internacao proviséria.

1.10 O ESPACO PARA PERNOITE NO NAI

O NAI funciona de forma permanente durante 24 horas por dia. Em muitas ocasides podera ocorrer que
adolescentes se envolvam em ocorréncias noturnas que nao impliquem em custédia, mas que ao mesmo tem-
po nao se tem a possibilidade de liberagcdao imediata pela dificuldade dos pais de chegar até o Nucleo durante
a madrugada. Falta de transporte noturno, dificuldade de contato telefénico, pais que residem em area rural
ou em outros municipios sao fatores que vao exigir que o (a) adolescente aguarde no NAl a manha do dia se-
guinte para que sua liberagao possa ser efetuada.
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Para os casos em que 0 nao comparecimento imediato dos pais impossibilita a liberacao do (a) adolescente
durante a noite, é necessario um espaco para que possa dormir e aguardar até a manha seguinte o momento
da chegada dos responsaveis. Como tais adolescentes nao estao custodiados nao podem permanecer em local
fechado, o que caracterizaria privacao de liberdade. Para esses adolescentes, préximo ao espac¢o da custodia
para facilitar o acompanhamento por parte dos educadores, o NAlI contempla duas alas de quartos, 3 (trés)
masculinos e 2 (dois) femininos, 01 sanitdrio para cada ala, um pequeno refeitério, Unico para as duas alas, para
a possibilidade de um lanche, e um espaco de apoio para os educadores responsaveis pelo acompanhamento/
monitoramento. Uma pequena sala de espera neste local é necessaria para quando os adolescentes devem
aguardar o encaminhamento para o lanche ou para os quartos.

Uma pequena copa neste espaco é apoio para o preparo de lanche dos adolescentes no pernoite e serve

também aos educadores nos horarios de plantdao noturno ou de final de semana quando a cozinha do Nucleo
pode estar fechada, de acordo com as orientagdes da administracao.
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Porquanto os (as) adolescentes do pernoite nao estejam custodiados, sua liberacao esta condicionada ao
comparecimento dos pais. Isto significa que ndo podem ausentar-se de dentro do Nucleo sem estarem acom-
panhados dos responsaveis. O espaco do pernoite requer assim que nao haja possibilidade de evasao por
meio de janela ou outro tipo de passagem que nao os canais normais de acesso as saidas onde educadores ou
segurancas externos do NAI possam estar presentes.

1.11ESPACOS DE APOIO A CUSTODIA E DEMAIS SETORES DO NAI

O bom funcionamento dos espacos da custédia e do pernoite no NAI, bem como o conjunto dos Setores
que integram o Nucleo, exige como locais complementares: a sala do diretor responsavel pela administracao
do Nucleo, a sala do diretor responsavel por todo o servico da custddia, um servico de copa cozinha com dis-
pensa, um servi¢o de lavanderia com depdsito de materiais, um almoxarifado geral, um refeitério e um conjun-
to de sanitarios para técnicos e demais servidores do Nucleo.

A sala do diretor da custédia, o servico de copa, cozinha e lavanderia estao proximos a custédia por serem
essenciais ao funcionamento deste servico. A lavanderia, destinada a lavagem de lengdis e toalhas contam
com acesso a area externa que possibilite o servico de secagem das roupas lavadas.

A sala dos diretores é servida com unidades préprias de sanitarios. Os sanitarios destinados a equipe técni-
ca, auxiliares administrativos e servidores das areas de custddia e pernoite sao previstos para um fluxo de em
média 30 pessoas. Deve compreender sanitarios masculinos, femininos e para pessoas com deficiéncia.

O refeitério destinado aos servidores desse setor deve ser com capacidade de atendimento médio para 15
pessoas por turno.




1.12 AUDITORIO E ESPACO MULTIUSO NO NAI

Trabalho em rede articulada - marca caracteristica do atendimento integrado que acontece no NAI - tem
como pressuposto o encontro para trocas de conhecimento sobre as agdes dos parceiros e alinhamento con-
ceitual, agdes permanentes de formacao e capacitacao para os integrantes da rede e para os servidores dessa
rede que atuam dentro dos diferentes setores do Nucleo.

Um local capaz de acolher de forma permanente tais atividades é util e necessario para o bom funciona-
mento do Programa. Um auditério com a possibilidade de utilizacdo multiuso ndo é um luxo, mas espaco de
grande funcionalidade para o alcance dos objetivos propostos ao trabalho que ali acontece.

Relevante ainda é a possibilidade de apoiar com esta estrutura as reunides e os encontros a serem realizados
ao interno das Instituicbes e areas que estao presentes como parceiros da rede. Oferecer-lhes um espaco que
facilite a organizacao desses encontros refletira diretamente no bom funcionamento e na qualidade do servico.

Acles de orientacao e formacdo para grupos de pais e/ ou responsaveis organizadas pelo setor técnico ou
pelo Sistema de Justica encontrarao no auditério uma estrutura de apoio com muitas possiblidades.

Pensando num abrangente uso desse espaco e o acolhimento de um publico interno e externo ao Nucleo,
seu acesso deve ser possivel tanto do interno do NAI quanto diretamente pela parte externa.

Dimensionado para um publico médio de até 150 pessoas deve contar com conjuntos de sanitarios mascu-
linos, femininos e para pessoa com deficiéncia, capazes de suportar o fluxo desse nimero de publico.

Complementa esse espaco sala de projecao e de recursos de multimidia, sala de apoio para a organizacao
de encontros, servico de copa, sala de administracao e utilizacao de recursos de informatica, hall de circulacao
para servico de coffee break, e acesso do elevador.
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ANEXO 3:

Planta Baixa do Modelo Arquitetonico proposto pela SDH/PR
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