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Assunto Intoxicação exógena após uso de pomada modeladora de cabelos 

Objetivo 
Comunicar aos profissionais de saúde do município e população sobre casos de intoxicação 
exógena envolvendo cosméticos, bem como proceder com recomendações e ações de 
vigilância. 

 

 
Aumento de casos de intoxicação exógena após uso de pomada 

modeladora de cabelos no município do Rio de Janeiro 
  

 

 

No dia 27 de dezembro de 2023, o CIEVS Estadual do Rio de Janeiro detectou na mídia um rumor 

sobre inúmeros atendimentos relacionados ao uso de pomadas para modelar/tranças de cabelos, em uma 

unidade de saúde no município do Rio de Janeiro.  

Após a verificação do rumor junto ao CIEVS Municipal do Rio de Janeiro, foi observado o registro de 

177 atendimentos, no período entre 23 e 27 dezembro de 2023. Desses, 132 foram relacionados à pomada 

modeladora e 45 estão em investigação,  

Entre os casos investigados, os principais sintomas levantados até o momento foram dor, ardência 

ocular, irritabilidade, fotossensibilidade, edema palpebral, lacrimejamento, perda de acuidade visual e 

hiperemia. Os casos tiveram diagnóstico de ceratite, sendo confirmados por critério clínico, e estão sendo 

acompanhados. Foi constatado que existe mais de uma marca relacionada aos Eventos Adversos.  

Ademais, em 26 de dezembro de 2023, a Anvisa publicou o Alerta GGMON Nº 5/2023, com o intuito 

de orientar a população quanto ao uso de produtos cosméticos durante as festas de fim de ano. 
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Reforçamos as recomendações da ANVISA para redução dos riscos de eventos adversos 

relacionados ao uso de produtos cosméticos: 

• Leia atentamente o rótulo do produto antes de usá-lo. 

• Evite o uso excessivo de produtos cosméticos. Siga as orientações de aplicação fornecidas pelo 

fabricante para garantir uma utilização segura e eficaz. 

• Não utilize produtos cosméticos não autorizados pela Anvisa. 

• Realize um teste de alergia em uma pequena área da pele antes de aplicar o produto de forma 

extensiva. Isso ajuda a identificar possíveis eventos adversos. 

• Não use o produto se estiver com a pele, os olhos irritados ou outra parte do corpo. 

• Evite o contato do produto com os olhos. 

• Se o produto entrar em contato com os olhos, lave-os imediatamente com água corrente por 

pelo menos 15 minutos. 

• Guarde os produtos cosméticos em local seguro, longe do alcance de crianças e animais. 

A lista das pomadas autorizadas pela ANVISA pode ser acessada em: 

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/cosmeticos/pomadas/pomadas-autorizadas 

 

Em caso de qualquer evento adverso decorrente do uso do produto cosmético, procure atendimento 

médico, informe ao CIEVS Angra e à ANVISA, esse último através do link: 

https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/368782?lang=pt-BR 

 

 

 

Recomenda-se aos profissionais de saúde do município de Angra dos Reis sensibilidade frente a 

possíveis casos de pacientes com sintomatologia e histórico compatíveis com o evento visando à 

identificação de casos, comunicação e notificação oportuna. 

Os principais sinais e sintomas relatados foram: 

• Dor ocular;  

• Ardência ocular; 

• Irritabilidade ocular; 

• Fotossensibilidade;  

• Edema palpebral;  

• Lacrimejamento; 

• Perda de acuidade visual; 

Recomendações aos profissionais de saúde 

Recomendações a toda população 

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/cosmeticos/pomadas/pomadas-autorizadas
https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/368782?lang=pt-BR
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• Hiperemia. 

 

Os principais produtos cosméticos envolvidos em eventos adversos como os relatados são variados, 

incluindo: 

• Pomadas modeladoras de cabelos;  

• Produtos para cuidado e limpeza dos cabelos e do couro cabeludo; 

• Produtos para cuidado da pele; 

• Produtos de proteção solar e autobronzeamento; 

• Maquiagens. 

 

 

 

A ocorrência de quaisquer efeitos indesejáveis à saúde de pacientes supostamente relacionados com 

o uso de produtos para trançar/modelar os cabelos ou de outros produtos cosméticos devem ser notificados 

imediatamente ao CIEVS Angra. 

Os casos também devem ser registrados no Sistema de Informação de Agravos de Notificação 

(SINAN), utilizando a Ficha de Investigação de Intoxicação Exógena (ANEXO 1), que pode ser encontrada 

em:  

https://www.angra.rj.gov.br/ssa-fichas-de 

notificacao.asp?IndexSigla=SSA&vNomeLink=Fichas%20de%20Notifica%E7%E3o 

Lembramos que o CIEVS Angra funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana (inclusive 

feriados). Em caso de dúvidas e/ou necessidade de encaminhamento de notificação/investigação de casos 

entrar em contato através de um dos seguintes canais: 

 

E-mail: notifica@angra.rj.gov.br 

Cel/Whatsapp: 024 98111-2316 

Formulário de Comunicação Imediata 

 

https://forms.gle/oTmfoZagHbXf4QCfA 

Notificação 

https://www.angra.rj.gov.br/ssa-fichas-de%20notificacao.asp?IndexSigla=SSA&vNomeLink=Fichas%20de%20Notifica%E7%E3o
https://www.angra.rj.gov.br/ssa-fichas-de%20notificacao.asp?IndexSigla=SSA&vNomeLink=Fichas%20de%20Notifica%E7%E3o
https://forms.gle/oTmfoZagHbXf4QCfA
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ANVISA. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Alerta GGMON Nº 05/2023: Anvisa atualiza o alerta sobre 
cegueira temporária, entre outros efeitos indesejáveis, supostamente ocasionada por produtos cosméticos 
para modelar/trançar os cabelos. Disponível em: http://tinyurl.com/4ebb6uf6 Acesso em: 28/12/2023. 
 
ANVISA. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Pomadas autorizadas. Disponível em: 
http://tinyurl.com/hdn4z33n. Acesso em: 28/11/2023. 
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ANEXO 1 – Ficha de notificação SINAN net. 
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