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Como descrito no Boletim n° 2 de Fevereiro de 2019 os efeitos
dos desastres sobre a sadde humana sdo diversos e se diferenciaom ao
longo do tempo. Dentre os efeitos importantes estdo os relacionados as
guestoes de cunho psicossocial decorrentes da ruptura da estrutura
social das populagdes afetadas. Os principais efeitos, j& devidamente
evidenciados por estudos e acompanhamento de populagdes atingidas

por eventos inesperados, sdo:

< Surgimento ou agravamento de transtornos mentais;

< Transtornos de saude e psicologicos decorrentes da
permanéncia em abrigos;

< Aumento do risco de transtornos psicolégicos na populagdo
atingida por perda de familiares, perdas econémicas e materiais;
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% Desagregagdo de comunidades e familias.

Nesse contexto esse Boletim apresentard de forma concisa
a evolucdo da participacdo e o papel dos profissionais que se
dedicam a drea de saude mental na Gestdo de Riscos de
Desastres.

Embora existam relatos de observagdes sobre o comportamento
humano pos desastres desde 1906 foi em 1944 que ocorreu a
publicagdo de artigo, por Lindermann, sobre o auxilio prestado aos
sobreviventes e familiares de um incéndio num clube noturno em
Boston/EUA, o Coconut Grove, que serviu de base para intervencoes
posteriores. A partir dai algumas iniciativas ocorreram como  d
publicagdo de Manual sobre Primeiros Auxilios Psicolégicos em
casos de Catdastrofes (EUA, 1970). o Programa de atengdo
primdria em saude mental para vitimas de desastres (OPAS,
1986) ¢ o inicio da Psiquiatria Humanitdaria (1989) que propiciaram o
crescimento gradual da participagdo das dreas de psiquiatria e
psicologia nas emergéncias e desastres. No Brasil as primeiras
intervengdes clinicas nessa drea ocorreram No suporte aos afetados

pelo Acidente Radiolégico de Goidnia em 1987. Em 2013 o Conselho
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Federal de Psicologia publicou a 1? Nota técnica para nortear o trabalho dos profissionais de
psicologia nas emergéncias e desastres. Em 2021 esse mesmo Conselho publicou o mais recente
documento sobre a atuagdo de psicodlogos, baseando-se em documentos internacionais e nas
experiéncias vivenciodas em diversos eventos ocorridos no Brasil (acidentes aéreos, Inundagdes
em Santa Catarina, Deslizamentos na regido Serrana do RJ, Incéndio na Bote Kiss, rompimentos
das Barragens de Mariana e Brumadinho) chamado Referéncias Técnicas para atuagdo de
Psicélogos na Gestdo Integrada de Riscos, Emergéncias e Desastres. O documento sugere
acbes em todas as fases da Gestdo de Riscos de Desastres desde a Prevencdo até a
Recuperagdo.

Nas fases de Prevengdo, Mitigagdo e Preparacdo o documento reafirma a
importancia do combate aos condicionantes sociais e econdmicos que geram as
vulnerabilidades das populagoes e enfatiza o papel dos profissionais dessa darea na
ampliagdo da percepcdo de risco social e ambiental num determinado territério e a
contribui¢o nas estratégias empregadas pelo poder publico e populagdo para mitigar tais

riscos.
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Figural- Enfrentamento de Crises em situagées de Emergéncias e Desastres
Ano XIll NGm. 62 Abr | Mai | Jun 2013
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul.

Neste sentido algumas agdes sdo sugeridas nessas fases.

Integrar-se aos programas ja existentes no municipio para gestdo de riscos

Incluir a temdatica Saude Mental e Atengdo Psicossocial nos Planos de Contingéncia

Realizar capacitagdo de equipe sobre gerenciamento de aobrigos, protecdo a populagdes
vulnerdveis e Primeiros Cuidados Psicoldgicos
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Planejar, elaborar e executar programas para a populagdo local sobre processos de mitigagdo e
prevencdo de riscos identificados

Mobilizar demais atores sociais, lideres comunitdrios e populagcdes vulnerdveis para construgdo
de estrategias de prevencdo, preparagdo e mitigagdo de desastres

Participar dos treinamentos de profissionais de socorro e suporte, incluindo informacgodes sobre
as respostas esperadas em situagdo de desastres

Integrar informagdes junto aos coordenadores dos servigos de Assisténcia Social e Saude e
fornecer dados para aprimorar os projetos de prevengdo e mitigagdo

Estreitar os lagos e a integragdo entre os ¢rgdos de Saude, Desenvolvimento Social e Educagdo
junto & Defesa Civil

Divulgar e sensibilizar grupos e comunidades sobre estrategias de prevengdo e mitigagdo,
comportamentos esperados e necessidade de suporte psicossocial

Fornecer esclarecimentos e subsidios aos orgdos de imprensa para gue promovam informagoes
fidedignas de suporte a populagdo

Estimular construgdo de planos de Contingéncia em diferentes servigos e simulados periodicos
para os principais desastres em seu territdrio

Atualizar, anualmente, lista de servigos publicos e organizagdes que atuam no territorio

Participar de Simulados em preparacdo para desastres e estimular que o saber da populagdo
possa ser incorporado as agdes de resposta

Figura 2 - Participagdo da populagdo em Exercicios Simulados
A PSICOLOGIA COMO ALIADA A GESTAO DE RISCO EM DESASTRES
REVISTA ORDEM PUBLICA ISSN1984-1809 v.9, n. 1, Jan/Jun de 2016

Nas fases de Resposta e Recuperagdo o documento chama aten¢do para a mudanca
no olhar das a¢ées a serem desenvolvidas passando da dimensao patolégica e de cuidados
individuais para uma a¢do mais ampla reconhecendo que os problemas decorrentes dos
desastres sdo de ordem social e vivenciados coletivamente.

As acoes devem ser iniciadas nas primeiras horas pelas diversas areas de atuagdo
do Poder Pubilico.



Figuras 3 e 4 - Enfrentamento de Crises em situagdes de Emergéncias e Desastres Ano XlIl Niim. 62 Abr/Mai/Jun de 2013
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul

Servigos especializados
(cuidados clinicos de saude
mental pela equipe da atengdo
primaria ou profissional de
saltide mental)

Apoios focados, ndo especializados (suporte
emocional basico a individuos e familias selecionadas)

Apoio a Comunidade e as familias (ativagdo das redes sociais e
apoio aos espagos infantis)

Servicos bdsicos e seguranga

Primeiro Nivel -
dignidade humanas

Preservagdo da Vida e da

Segundo Nivel - Reunificagéo familiar, auxilio no
luto e cerimonias comunitdrias, comunicagdo sobre
metodos para enfrentar a situagdo, apoio aos pais,
atividades educacionais e ativagdo das redes
sociais

Terceiro Nivel - Direcionadas a um nimero bem
menor de pessoas, cerca de 15-20% da populagdo
com sofrimento mental leve ou moderado.

Quarto Nivel - Oferta de cuidados especializados
de Saude Mental para os casos graves (3 a 4%)
qgque mesmo recebendo o© suporte nos niveis
anteriores apresentam sofrimento intolerdvel.

Alimentag¢do, dgua, abrigo, atendimento bdsico
de saude

Mobilizagdo comunitdriac e apoio as redes
afetivas, grupos e associagdes, escolas e
atividades econémicas  para resgatar  a

capacidade de reconstrucdo comunitdria.

Apoio individual ou familiar por meio dos
Primeiros Cuidados Psicologicos ou  mesmo
escutada qualificada de profissionais de saude.

Atendimento nos Centros Atencdo Psicossocial,
Ambulatorios Especializados e por profissionais
liberais (psiquiatras e psicoélogos).
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Figura 5 - Enfrentamento de Crises em situagoes de Emergéncias e Desastres
Ano XIIl Nim. 62 Abr/Mai/Jun de 2013
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul

Os Primeiros Cuidados Psicolégicos: "De acordo com o Projeto Sphere (2011) e o IASC
(2007), os primeiros cuidados psicologicos descrevem uma resposta humana e de apoio &s
pessoas em situagdo de sofrimento e com necessidade de apoio”. Os PCP incluem os seguintes
temas:

% Oferecer apoio e cuidado prdaticos e ndo invasivos;
% Avaliar necessidades e preocupacoes;
< Ajudar as pessoas a suprir suas necessidades basicas (por exemplo, alimentagdo, dgua e

informacdo);
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Escutar as pessoas, sem pressiond-las a falar;

s Confortar as pessoas e gjudd-las a se sentirem calmas;
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Ajudar as pessoas na busca de informagdes, servicos e suportes sociais;
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Proteger as pessoas de danos adicionais.

TAMBEM E IMPORTANTE ENTENDER O QUE OS PCP NAO SAO:

< Ndo é algo que apenas profissionais podem fazer;

% Ndo é um atendimento psicologico profissional;

% Ndo & um “debriefing psicoldgico’, j& que ndo envolve necessariomente uma discussdo
detalhada sobre o evento que causou o sofrimento;

 Nos PCP ndo é solicitado que as pessoas analisem o que aconteceu ou gue relatem os
eventos ocorridos em ordem cronoldgica; e

% Os PCP pressupbem capacidade de ouvir as histérias das pessoas, mas isso ndo significa
pressiond-las a falar sobre sentimentos e reagdes que tiveram em relagdo a um evento.

Fonte: Organizagdo Mundial da Saide, War Trauma Foundation e Visdo Global internacional (2015). Primeiros Cuidados
Psicolégicos: guia para trabalhadores de campo. OMS: Genebra.


https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/sua-saude/calendario-de-vacinacao-br
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Figura 6 - A Psicologia como aliada & Gestdo de Risco em Desastres
Revista Ordem Publicav. 9,n.1, Jan/Jun de 2016.

O documento Referéncias Técnicas para atuagéo de psicélogos na Gestdo Integrada

de Riscos, Emergéncias e Desastres, ja citado, relaciona alguns pontos que apoiam as agées
de Psicologias na Resposta e Recuperagdo.

Articular as linhas de cuidados intersetoriais com definicdo de fluxos e responsabilidades

Readoptar agendas e processos de trabalho nos servigos de saude, educagdo e assisténcia
social para atendimento as pessoas atingidas

Participar do gerenciamento e adequagdo dos abrigos para garantir gue grupos familiares e
comunidades estejam proximos

Organizar estratégias de cuidado adaptadas ao territorio e com participagdo da comunidade

Desenvolver estrategias de cuidado que deem visibilidade a populagdes vulnerdveis: criangas,
mulheres, gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia e com transtornos mentais

|dentificar, monitorar, prevenir e responder as ameacas e falhas de protecdo atraves de
medidas de protecdo social

Garantir espagos seguros e retorno a rotina de criangas e adolescentes

ldentificar e recrutar equipes e envolver voluntdrios que entendam a cultura local e que
cumpram os codigos de conduta e diretrizes eticas

Organizar a orientagdo e o treinamento de trabalhadores sobre servigos de sadde mental e
apoio psicossocial

Prevenir e manejar problemas de saude mental e bem-estar psicossocial gue possam ocorrer
com a equipe e com 0s voluntarios

Facilitar a formacdo de redes de cuidado comunitdria entre pares e o apoio social na
comunidade

Facilitar as praticas culturais, espirituais e religiosas de recuperagdo da comunidade
Facilitar o apoio as criangas peqguenas (0-8 anos) e seus responsdveis

Incluir consideragdes psicoldgicas e sociais especificas na prestagdo de cuidados gerais de
saude
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Fornecer acesso a servigos para as pessoas com transtornos mentais graves

Atender e proteger pessoas com transtornos mentais graves e outras deficiéncias neuroldgicas
ou mentais, vivendo em instituicdes

Construir estrategias de cuidados em colaboragdo com os sistemas de saude locais, indigenas e
tradicionais

Minimizar os danos derivados do uso de dlcool e outras substdncias

Fornecer informagdes & populagdo afetada sobre a emergéncia, esforgos de gjuda, bem como
sobre seus direitos legais

Fornecer acesso a informagodes sobre meétodos de enfrentamento positivo

Incluir consideragoes sociais e psicologicas especificas sobre seguranga do fornecimento de
alimentos e apoio nutricional, abrigo, dgua e vestimentas

Articular agdes de prevencdo de violéncias e promogdo da saude junto a afetados

Atender as vitimas oferecendo suporte e informagdes sobre o que aconteceu e sobre as
reacées esperadas nessas experiéncias

Encaminhar casos que demandem atencdo e cuidados especificos de saude

Coordenar e acompanhar agdes de prevengdo no sentido do resgate da seguranga pos-evento
critico

Identificar, catalogar e manter contato com as vitimas

Oferecer subsidios e informagdes por meio de relatdrios sistematicos, para que as
coordenacgdes de crises possam ter condi¢cdes de informar a populacdo e a imprensa acerca
dos trabalhos desenvolvidos

Manter o acompanhamento sistemdtico junto & Defesa Civil e ds organizagdes atuantes

Planejar, elaborar e executar capacitagdées na drea de atendimento pds-acidente junto
equipe de Defesa Civil e interagdo com as equipes parceiras

O papel mais incisivo da drea da Saude Mental nas Emergéncias e Desastres € considerada
recente e tem um novo enfogue que preconiza a ampliacdo do seu olhar frente as consequéncias
dos eventos. Atuar contribuindo na Prevengdo e Mitigagdo dos Riscos, na Resposta com suporte
imediato aos atingidos propiciondo uma moaior agilidade na Recuperagdo e encaminhamento das

necessidades da popula¢do aléem do estimulo a reordenacdo social, aumentando a consciéncia e a
resiliéncia das populacdes. Esse novo

engajamento da drea precisa ser
reconhecido e estimulado pelos
respondedores  tradicionais  das
Emergéncias e Desastres o que
acarretard uma  reducdo  do
sofrimento e recuperagdo mais agil

das comunidades.

Figura 7 - Enfrentamento de Crises em situagdes de Emergéncias e
Desastres - Ano Xlll Nimero 62 Abr/Mai/Jun de 2013 - Conselho
Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul.
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