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Introducao

O objetivo deste relatério € apresentar os resultados da Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuarios do Transporte Publico por énibus de Angra dos Reis realizada em 2025.

A acao teve como foco entender a experiéncia dos passageiros visando um sistema
de transporte mais eficiente e adequado as suas necessidades. Este levantamento
fornecera dados que auxiliardo a Administracdo Publica Municipal a tomar decisées mais
assertivas, a desenvolver politicas publicas mais eficazes e a verificar a evolugado dos
indices de satisfagaol/insatisfagao dos usuarios, reforcando o compromisso com a qualidade
do servico e seu aprimoramento continuo.

Metodologia

O questionario foi composto por questdes de multipla escolha e questbes abertas
relacionadas ao perfil do usuario, habitos de deslocamento, satisfagdo geral com o servico,
conforto e condi¢cdes dos veiculos e dos pontos de 6nibus, atendimento e seguranga,
pontos criticos e espacgo reservado para sugestbes de melhoria de forma opcional. Por
padrao foram adotados trés niveis de satisfacao: “bom”, “regular” e “ruim”.

A aplicacao presencial dos questionarios foi realizada entre 01 e 17 de abril de 2025
no ponto proximo a Rodoviaria Vereador Nilton Barbosa e nos principais pontos do Centro.
A abordagem foi feita de forma aleatdéria com participagdo voluntaria em dias uteis nos
turnos da manha (09:00-11:00) e da tarde (14:00-16:00), a fim de conciliar com a carga
horaria dos estagiarios da Secretaria de Seguranga Publica. Foi preparada uma escala de
revezamento entre os onze estagiarios envolvidos na atividade, em que cada turno contava
com, pelo menos, dois estagiarios € um supervisor. A produtividade média foi de doze
questionarios por estagiario.

Ja o questionario on-line foi disponibilizado entre 25 de margo e 30 de abril de 2025
e divulgado nas pesquisas presenciais por meio de panfletos, no interior dos énibus por
meio de cartazes e nas redes sociais da Prefeitura.

Apods o descarte de formularios incompletos, foram totalizadas 1.353 contribuigoes,
sendo 588 respostas presenciais e 765 on-line.
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Resultados

1. Faixa etdria

Notou-se certo equilibrio na distribuicdo das faixas etarias dos participantes, com
concentragao da Populagdo Economicamente Ativa na faixa entre 18 e 45 anos.

>65 ANOS

7.91%

56-65

8.72%

46-55

14.56%

36-45

18.48%

26-35

20.33%

18-25 19.14%

<18 ANOS 10.86%

2. Género

Notou-se maior participacdo feminina na pesquisa, independente do formato,
representando mais de 65% dos passageiros.

PREFIRO NAO DIZER

0.59% NAO BINARIO

0.07%

MASCULINO
32.96%
m MASCULINO
m FEMININO
PREFIRO NAO DIZER
= NAO BINARIO

FEMININO
66.44%
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3. Objetivo(s) do deslocamento

25% dos entrevistados utilizam o transporte coletivo para trabalho, 16% para saude,
15% para estudo e 15% para lazer.

= COMPRAS
» ESTUDO

= LAZER

= SAUDE

= SERV. DE BANCOS E CORREIOS
» TRABALHO

» QUTROS

4. Bairro de origem do embarque

Os principais bairros de embarque foram Japuiba, Centro, Bracui e Parque
Mambucaba.

BALNEARIO
BANQUETA

BONFIM

BRACUI

CAETES

CAMORIM

CAMORIM PEQUENO
CAMPO BELO
CANTAGALO
CAPUTERA

CENTRO

CONCEICAO DE JACAREI
ENCRUZO DA ENSEADA
ENSEADA

FRADE
GAMBOA DO BELEM

8,74%

9,25%
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GAMBOA DO BRACUI

0,14%

GARATUCAIA 1,01%
GRATAU| 0,07%
ITAGUAI ] 0,14%
ITANEMAJ 0,14%

JACUACANGA
JAPUIBA

LAMBICADA
MANGARATIBA
MARINAS

MONSUABA

MONTE CASTELO
MORRO DA BOA VIST
MORRO DA CRUZ
MORRO DA GLORIA
MORRO DO CARMO
MORRO DO MORENO
MORRO DO PERES
MORRO DO TATU
NOVA ANGRA
PARAISO

PARQUE BELEM

PARQUE DAS PALMEIRAS
PARQUE MAMBUCABA
PARQUE PEREQUE
PONTA LESTE

4,48%

11,49%
0,51%

0,07%

1,66%

3,03%

0,58%

1,73%
0,94%
0,14%

0,29%

0,22%
0,07%
4,91%

5,49%

0,58%

7.37%
0,58%

0,65%

PONTAL 1,37%
PORTOGALO 0,22%
PRAIA BRAVA 0,36%
PRAIA DA RIBEIRA 0,94%
PRAIA DO ANIL] 0.07%
PRAIA DO MACHADOJ 0,14%
PRAIA VERMELHA| 0,07%
RETIRO 0,87%
SANTA RITA DO BRACUI 1,01%
SAO BENTO
SAPINHATUBA | 0,51%
SAPINHATUBA I
SERRA D'AGUA 1,37%

VILA DA PETROBRAS
VILA DO ABRAAO] 0,07%
VILA HIST. DE MAMBUCAB 0,29%

VILA NOVA
VILA VELHA
ZUNGU

1,81%
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5. Bairro(s) de destino da viagem

Com mais de 50%, o principal bairro de destino foi o Centro, seguido pela Japuiba
com 6,53% e Jacuacanga com 6,48%.

AGUA SANTA| 0,11%
AREAL | 0,28%
ARIRO | 0,28%

BALNEARIO 4,28%
BANQUETA | 0,90%
BONFIM | 0.34%
BRACUI 1,86%
CAMORIM |} 1.24%

CAMPO BELO| 0,23%
CAPUTERA| 0.23%

CENTRO 55,86%
CONCEICAQ DE JACAREI 1,07%

ENCRUZO DA ENSEADA| 0,23%
ENSEADA | 0,17%
FRADE [l 3.55%
GAMBOA DO BELEM| 0,11%
GARATUCAIA| 0,28%
GRATAU| 0,06%
JACUACANGA 6,48%
JAPUIBA 6.53%
MARINAS | 0,39%
MOMBAGA| 0,06%
MONSUABA
MONTE CASTELO
MORRO DA BOA VIST
MORRO DA CRUZ
MORRO DA GLORIA
NOVA ANGRA
PARQUE BELEM
PARQUE DAS PALMEIRAS

0,51%
0,06%
0,06%

0,51%
0,11%

0,79%

1.52%
0,45%

PARQUE MAMBUCABA| 4,34%
PARQUE PEREQUE 1,01%
PONTALESTE  0,79%
PONTAL J 0,51%
PORTOGALO| 0.11%
PRAIA BRAVA 1,.24%

PRAIA DA RIBEIRA| 0,34%
PRAIA DO JARDIM| 0,06%
PRAIA VERMELHA| 0,06%

RETIRO | 0.45%

SANTA RITA DO BRACUI| 0,28%

SAPINHATUBA || 0,06%
SERRA D'AGUA| 0,23%
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TANGUA| 0,11%

VILA DA PETROBRAS| 0,06%

VILA HIST. DE MAMBUCABA 0,28%

VILA NOVA| 0,17%

VILA RES. DE MAMBUCABA 0,06%
VILA VELHAR 1.24%

ZUNGU | 0,11%

6. Tempo de espera

Entre os entrevistados, quase a metade espera mais de trinta minutos pelo 6nibus.

m ATE 10 MIN
DE 10-20 MIN
= DE 20-30 MIN
= MAIS DE 30 MIM

7. Pontualidade dos 6nibus

Entre os entrevistados, mais de 50% consideraram a pontualidade dos énibus ruim.

= BOA
REGULAR
= RUIM

12% 35%
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8. Frequéncia dos 6nibus

Entre os entrevistados, mais de 70% consideraram a frequéncia dos 6nibus ruim.

23%

mBOA wREGULAR mRUIM

9. Informacgodes sobre as linhas e horarios

A maior parte dos entrevistados respondeu que consegue obter informagdes sobre
as linhas e os horarios com facilidade.

m SIM
= NAO
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10. Cittamobi

Em complemento a pergunta anterior e como parte da agao da pesquisa presencial,
aproveitou-se para avaliar o conhecimento da populacdo sobre o aplicativo Cittamobi,
langado em fevereiro de 2024, que permite acompanhar o 6nibus em tempo real.

Entre os entrevistados, pouco menos da metade conhece o aplicativo.

m SIM

= NAO

11. Capacidade que os 6nibus costumam transitar

56% dos entrevistados responderam que os 6nibus costumam transitar acima da
capacidade maxima e cerca de 37% responderam que dependia do horario.

VAZIO l 0.89%

penTRo DACAPACIDADE [ 7.08%
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12. Seguranca dentro dos 6nibus

A maior parte dos entrevistados afirmou se sentir seguro em relagéo ao risco de
violéncia (importunagao sexual, furto, assalto, etc) dentro do énibus.

= SIM
= NAO

13. Segurang¢a nos pontos de 6nibus

Houve uma inversao quando os entrevistados foram perguntados em relagao ao

risco de violéncia (importunagao sexual, furto, assalto, etc) nos pontos de énibus, sendo que
59% se sentem inseguros.

m SIM
= NAO
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14.Segurang¢a com a conduc¢ao do motorista

Mais de 70% dos entrevistados se sentem seguros com a condu¢ao do motorista.

= SIM
= NAO

15. Limpeza e estado de conservacao dos 6nibus

Cerca de 52% dos entrevistados apontaram que a limpeza e o estado de
conservacgao dos 6nibus esta regular.

= BOM
REGULAR
= RUIM

20.10% 51.74% 28.16%
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16. Forma de pagamento mais utilizada

55% utilizam Passageiro Cidadao + dinheiro, seguido por Bonfim Card Especial com

16%.

PASSAGEIRO CIDADAO + DINHEIRO
DINHEIRO

CARD ESTUDANTE

CARD ESPECIAL

CARD IDOSO

CARTAO DE DEBITO/CREDITO
CELULAR NFC

P

X

QR CODE

Iy, 55.02%
I 10.84%

B £ 4%

I (5.0

B 563

I s

| 0.42%
0.12%

0.06%

17. Educacgdo e prestatividade dos motoristas e cobradores

Mais de 70% dos entrevistados afirmaram que os motoristas e os cobradores sao
educados e prestativos.

m SIM
= NAO
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18. Percepc¢ao sobre as paradas de 6nibus

46% dos entrevistados apontaram como regular as paradas de 6nibus.

= BOA
0 0
28.23% 46.19% 25.57% REGULAR
= RUIM

19. Evolucgdo do servigo

Entre os entrevistados, mais de 50% consideraram que ndo houve mudanga no
Servigo.

® ESTA MELHOR
15.45% 53.58% 30.97% ESTA IGUAL

m ESTAPIOR

20. 10 Principais problemas no uso do transporte publico

Por ser uma questao aberta, os comentéarios foram agrupados em categorias sendo
as dez principais elencadas abaixo.

surenLonacio [ ©:5
roucosoneus [ <O
raLTape ponTuALiDADE [ ;15
oneusvetHos [N 215
MaNUTENGAO PRECARIA [ 202
arconpicionADo RUM [ 200
vALOR DA PASSAGEM [ 193
MoTORISTA DE BAIXA QUALIFICACAC [N 183

umpeza conservacao [ 68

pIFICULDADE NA LEITURA DO CARTAO [l 58
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21.10 Principais sugestdes de melhoria

Por ser uma questdo aberta e opcional, as sugestdes foram agrupadas em
categorias sendo as dez principais elencadas abaixo.

AUMENTO DA FROTA

MELHOR ORGANIZAGAO DOS HORARIOS
(inclusive nos finais de semana e feriados)

MAIS ONIBUS COM AR-CONDICIONADO
PONTUALIDADE

OUTRA EMPRESA DE TRANSPORTE

MAIS OPGOES DE LINHA E DE INTEGRAGAO
ONIBUS MAIS NOVOS

INVESTIR NA QUALIFICAGAO DOS FUNCIONARIOS
PASSAGENS MAIS BARATAS

ALTERAGAO DO ITINERARIO

Consideracoes finais

Com os esforgcos empenhados na divulgagdo e na mobilizacdo e com a
receptividade da populagado, foi possivel tracar um panorama atual amplo do nivel de
satisfagdo dos usuarios de transporte publico coletivo local.

Os resultados mostram que o servigo precisa de melhorias, sobretudo em relagao a
superlotagdo dos Onibus, quantidade da frota, pontualidade, conservagcao dos 6nibus e
revisdo da grade de horérios.

A pesquisa também recebeu diversas contribuigcbes por meio de criticas e sugestbes
que subsidiardo a discussdo sobre o tema e dependendo da pertinéncia poderao ser
encaminhadas aos setores responsaveis e a concessionaria a fim de melhorar o servigo
como um todo.

A equipe responsavel pela Pesquisa de Satisfacao agradece a todos aqueles que
aceitaram participar e contribuiram para melhorar o transporte publico de Angra dos Reis.
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